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Starlink para moéviles se lanzara en 2024.

El nuevo servicio de internet satelital para
maoviles, Starlink Direct to Cell, se lanzara en
2024 parasmartphones LTE. Pag. 12

Inversion para tecnologia latam.

Kaszek Ventures anuncid una inversion de 13
millones deddélares en-lafirma de tecnologia
finantiera Cobre, con sede en Colombia. Pag. 44

NOVIEMBRE 2023

Motocompact,
De Scooter a
Maleta en un

Instante

Netflix planea abrir ubicaciones fisicas.

Netflix pretende abrir una red de tiendas que
ofrezcan entretenimiento en vivo, comidas,
merchandising y venta minorista. Pag. 28

inwi - Podcast dedicado al emprendimiento.

Este innovador podcast destacara
las "historias de éxito" de empresas
emergentes y emprendedoresg

del programa 3
"inwi innov". jj
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25% de empresas encuestadas en todo el mundo
desconocen beneficios de la |A Generativa.

La incorporacion de la tecnologia de Inteligencia
Artificial Generativa en las empresas se encuentra
en sus primeras fases de desarrollo, segln una
encuesta realizada por OutSystems.

Aungue esta tecnologia muestra un gran potencial
para transformar diversos sectores econdmicos,
muchas organizaciones aln no comprenden
completamente como aplicarla a sus operacionesy
los beneficios que puede aportar.

La encuesta, que abarcd a 64 empresas de todo el
mundo gque son clientes de OutSystems, reveld los
siguientes hallazgos:

® 25% de las empresas encuestadas todavia se
sienten desorientadas al intentar identificar un
caso de uso apropiado para implementar la IA
Generativa.

® 19% de las organizaciones mencion¢ la falta de
experiencia en |A como un obstaculo.

® 12% senal6 preocupaciones relacionadas con la
privacidad de los datos, la seguridad y la gestion.

*11% expreso dificultades en cuanto a
integraciones.
Solo un 7% indicé que estan completamente
preparados para la implementacion de IA
Generativa.

Rodrigo Soares, Gerente de Arquitectura de
Soluciones para América Latina de QutSystems,
enfatizd que la adopcion de la |A Generatlva a
través de plataformas de desarrollo de ba] '
conlleva numerosas vent
empresas.

El enfoque de bajo codigo simplifica
proceso de desarrollo y permite z
empresas, incluso aquellas sin
conocimientos técnicos avanzados,
crear y desplegar aplicaciones que
aprovechen eficazmente los modelos
de |IAGenerativa.

Esto no solo acelera los plazos de desarrollo sino
que también reduce los costos, haciendo que la |1A
Generativa sea accesible para organizaciones de
todos los tamanos. Segun un informe de Allied
Market Research, el mercado mundial de estas
plataformas se valoré en 11,500 millones de ddlares
en 2021 y se espera que alcance los 125.600
millones de doélares en 2031, con una tasa de
crecimiento anual promedio del 27.4% desde 2022
hasta2031.

Sin embargo, en el caso de la combinacion de bajo
codigo y |A, es crucial que las empresas estén
conscientes de las limitaciones y los posibles
problemas relacionados, como la seguridad y la
privacidad de losdatos.

Estos aspectos deben ser considerados de manera
rigurosa para garantizar el cumplimiento de las
regulaciones y la proteccion de los clientes, ya que
pueden afectar la calidad del desarrollo y dar lugar
a deudas técnicas y vulnerabilidades mas
significativas.
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61% de las pymes a nivel global utiliza Inteligencia Artificial.

Un B1% de las pymes a nivel global ya utiliza la
inteligencia artificial o tiene planes de hacerlo en
los proximos dos anos, segln un estudio
presentado por Payoneer, una plataforma digital de
solucionesfinancieras.

Elinforme 'El termdmetro global de las pymes', que
encuestda 3.575 empresas de 15 paises, se enfoca
en analizar las oportunidades y desafios que
enfrentan los emprendedores y empresarios a
nivel global.

Entre el 58% y el 65% de las pequenas y medianas
empresas muestran una actitud positiva hacia la
digitalizacion y se comprometen a acelerar su
ritmo de innovacion en los proximos dos anos,
agregael reporte.

Lo anterior tiene como propésito agilizar los
procesos, optimizar la asignad@h de recursos y
ofrecer productos y servic mej que
satisfagan las cambiantes n
clientes.

Ademas, el estudio realza el recc
parte de las pymes de la
pueden lograr mediante la ado
emergentes.

otras herramie

eficiencia, amplian las capacidades y desblogUie
nuevas op

-dade&d@'recimiento.

Mar Fernandez, Vicepresidente Senior de

Crecimiento de Payoneer para Latinoamerica,
senala que los avances tecnologicos, como las ~ \

plataformas de comercio electronico,

istemas de pago en linea, han reduci
itivamente las barreras al comercio
Estos avances han per N Mmayor acceso ala
demanda global y a un conjtfito mas amplio de

(6]

herramientas de comunicacion digital yA%S :
-

proveedores y soluciones que podrian no estar
facilmente disponiblesanivel nacional.

En cuanto a la adopcion de nuevas tecnologias, el
estudio senala que los sectores de bienes y
servicios profesionales, como la tecnologia de la
informacion y otras empresas, se destacan como
lideres en laadopcion de tecnologias emergentes.

El 44% de los encuestados en estos grupos
afirmaron ser los primeros en adoptar estas
tecnologias, y un 32% adicional menciond que las
incorporan con rapidez. =

Ly




dobe presentd el
no a voluntad del
sU propuesta Project

‘como parte de

desarrollan modulos
tantes para sistemas de
oemisores.

Tecnologia en la
" difusores de luz refl
visualizacion flexib]

|r_1"teractiva modifica su diseno
A investigadora de la firma,
el marco del Adobe MAX 2023t

La prenda anima
y estilo, explic
Christine Dierk,
Sheaks.

f

un botén, mostro que el vestido
0s modulos -como escamas-
mbiar sus patrones casi
,igL'm susordenes.

e M

Con sélo presi
cubierto de
comenzd a
continuamen’

Adc

Dierk menciond a los espectadores que también se
pueden hacer disefios animados, el atuendo
incluso puede detectar el movimiento del usuario,
para que la combinacion se balancee y brille en la
direccionenlaque se dirige el usuario.

La propuesta es crear ropa adaptable y flexible a
base de este nuevo textil, para que los creadores
puedan mostrar sus disenos, como si la ropa fuera
un lienzo.

La firma describe que Primrose permite a sus
usuarios mostrar contenidocreado con:

Adobe Firefly,
Adobe After Effects,
Adobe Stock,
Adobe lllustrator.

Tecnologia que esperan pueda incursionar en otras
industrias como: bolsas de mano, muebles y otras
superficies, abriendo posibilidades infinitas para
loscreadores.




Chatbots integrados con ChatGPT.

ChatGPT, desarrollado por la empresa OpenAl, es
un modelo de lenguaje de Ultima generacion que
tiene la capacidad de generar texto similar al
humano. Al integrar ChatGPT con los chatbots
empresariales, las empresas pueden ofrecer a los
clientes una experiencia mas natural y
personalizada. Esta potente combinacion permite
mejorar el compromiso con el cliente, la eficiencia
y, en Ultimainstancia, la satisfaccion del cliente.

Entre las ventajas de esta confluencia esta que
mejora la experiencia del usuario al proporcionar
respuestasinstantaneasy precisasalas consultas
de losclientes. ChatGPT, impulsado por el modelo
de lenguaje avanzado de OpenAl, puede entender
y generar respuestas similares a las humanas,
haciendo que la conversacion con el chatbot sea
mas natural y atractiva.

Ademas, la integracion de ChatGPT con un
chatbot permite a las empresas automatizar la
atencion al cliente, ahorrando tiempo y recursos.
El bot puede gestionar un gran volumen de
consultas simultaneamente, garantizando una
asistenciarapiday eficaz alos clientes.

Hasta puede aprender de interaccionesanteriores
y mejorar sus respuestas con el tiempo, lo que se
traducira en una experiencia mas personalizada y
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adaptada a los usuarios. En general, la integracion
de Chatbot con ChatGPT puede mejorar
significativamente la satisfaccion del cliente vy
agilizar los procesos de atencion al cliente.

Pueden utilizarse para la atencion al cliente,
proporcionando respuestas instantaneas a las
consultas de los clientes y resolviendo problemas
comunes. Pero ademas, los chatbots pueden
ayudar en la generacion de clientes potenciales y
en las ventas, interactuando con ellos,
respondiendo a sus preguntas y guiandoles en el
proceso de venta.

Esto puede ayudar a las empresas a captar mas
clientes potencialesy convertirlos en clientes.

Los chatbots tienen el potencial de facilitar la
comunicacion con las empresas, ofreciendo
escalabilidad en la atencion a costos sumamente
accesibles. Veamos escenarios posibles:

Atencion 24/7/365: Lo que mejora la satisfaccion
delclientey reduce los tiempos de respuesta.

Automatizacion de tareas: pueden encargarse
de tareas repetitivas, liberando a los
colaboradores humanos para que se centren en
responsabilidades mas complejasy estratégicas.

Captacion de leads: pueden ayudar en la
generacion de oportunidades y ventas al
interactuar con los clientes, responder a sus
preguntas y guiarles a lo largo del proceso de
compra.

En el caso de los bots que implementamos, tienen
la habilidad de entender la intencion de una
pregunta, captar los datos de la persona, enviarlos
via correo a un vendedor y generar una respuesta
alcliente, todo automaticamente.

Captura de datos: estan en capacidad de
recopilar los datos de los clientes, proporcionando
informacion que puede utilizarse para temas
comercialesy de marketing.



China: Desarrollo de la capacidad Informatica

en empresas locales.

China tiene previsto aumentar la potencia
informatica del pais en mas de un tercio en
menos de tres anos, una medida que
beneficiaria a los proveedores locales vy
fomentaria la autosuficiencia tecnoldgica, en
un momento en que las sanciones
estadounidenses ejercen presion sobre la
industria nacional.

La segundaeconomia mas grande del mundo

tiene como objetivo alcanzar una capacidad

informatica de mas de 300 exaflops en todo
su sector tecnologico para 2025, en
comparacion con los 220 exaflops de

ano, segun una declaracion conjunta emltida
por varias agencias, incluido el Ministerio de

Industriay Transformacion.

Este objetivore
Beijing por nstruw

Ademas, en los proximos dos anos, China
construir 20 centros informéticos

a8 e

Gltimo esfuerz %@
infrae.s.tr‘ cturas

~la efeijad de las restr|CC|o

implementaran redes opticas de mayor

envergadura y sistemas de almacenamiento
de datos mas avanzados. Esta potencia
informatica adicional respaldara sectores
como la manufactura, la educaciéon, las
finanzas, el transporte, la atencion médicay la
energia, anade el comunicado.

China busca fortalecer la sinergia en la
industria y asegurar la cadena de suministro
mediante el desarrollo de soluciones
controlables y promoviendo el uso de
software confiable de produccion nacional.

se encuentran
avance de la

iteligentesde Hﬁawel, loque haimpulsadoel
esfuerzo general y ha suscitado dudas sog?@
es impuestas

”




Comision Europea: Cuatro tecn!o|lo| Igias‘ criticas a evaluar
como un riesgo a la seguridad.

La Inteligencia Artificial es una de las tecnologiag :

de las cuales la Comision Europea recomienda
evaluar todos los riesgos relacionados con la
seguridad, uso militar y violaciones a los derechos
humanos.

La Comision Europea publicé una recomendacion
dirigida a los paises miembros en donde enlista
cuatro tipos de tecnologias criticas con alta
probabilidad de convertirse en potenciales riesgos
colectivos, relacionados con la seguridad.

La recomendacion forma parte de las acci@nes
derivadas de la Estrategia Europea de Seguridad
Econdmica, adoptada en junio de este ano. En ella
se establece una serie de medidas que deben
adoptarse para enfrentar diversos riesgos,
incluyendo la ciberseguridad de las
infraestructuras criticas, filtraciones de tecnologia
y el riesgo a que las tecnologias sean usadas como
arma o mediode coercion economica.

Las tecnologias relacionadas con la Inteligencia
Artificial, semiconductores, tecnologias
cuanticas y la biotecnologia, son consideradas
por la autoridad europea como riesgos
tecnoldgicos criticos que deben ser evaluados. Los
criterios para seleccionar estas tecnologias se

*k . e e
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basaron en el caracter facilitador y transformador
de la tecnologia, su relevancia para su uso civil y
militar, asi como su posible usc como herramienta
para violar los derechos humanos de las personas.

El objetivo de la Comision con estas
recomendaciones es que los Estados miembros
del bloque lleven a cabo evaluaciones iniciales de
riesgos colectivos antes de que finalice 2023, con
un enfoque global para abordar preocupaciones e
intereses comunes relacionados con tecnologias
criticas.

Los Estados deben considerar algunos principios
rectores como la proteccion ala confidencialidad y
realizar consultas al sector privado para realizar la
evaluacion. Por su parte, la Comision fomentara la
colaboracion através de foros con expertos.

Al terminar las evaluaciones, la Comision podra
presentar iniciativas para hacer frente a los riesgos
amastardar en la primavera de 2024.

En palabras de Vera Jurova, vicepresidenta de |la
Comision Europea:; “La tecnologia ocupa un lugar
central en lacompetenciageopoliticay la UE quiere
ser un jugador, no un terreno de juego. Para ello,
necesitamos una posicion unida como bloque
basadaen unaevaluacion comln de los riesgos’.

@9 e
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Commvault y Lenovo simplifican la proteccion de

datos en la nube hibrida.

® ¥
-

Commvault ha colaborado con Lenovo para ofrecer
soluciones avanzadas de copia de seguridad y
recuperacion para la proteccion de datos
empresariales. Las nuevas soluciones estan
disefliadas para proporcionar capacidades
mejoradas de proteccion de datos alas empresasy
permitirles administrar y proteger facilmente sus
activosde datoscriticos.

Junto con los galardonados sistemas de hardware
de Lenovo, Commvault simplifica la proteccion y
gestion de datos para los equipos de Tl con una
vista Unica. Esto proporciona a los CIO flexibilidad,
confiabilidad y un rendimiento increible a una
escala inmensa, lo que resulta en un mejor TCO y
un tiempo de obtencion de valor mas rapido.

“Lainnovacion a través de la colaboracion siempre
ha estado en el corazon de Commvault. Asociarnos
con Lenovo nos impulsa hacia un futuro en el que
las empresas pueden decir con seguridad que sus
datos estan seguros, protegidos y recuperables’,
afirmd Alan Atkinson, director de socios de
Commvault. "Esta asociacion es un testimonio del
compromiso de ambas empresas de apoyar a las
empresas globales a afrontar los desafios
multifacéticos que plantea el panorama
empresarial actual basadoen datos".

“A medida que continuamos operando en un
entorno empresarial tan acelerado y basado en
datos, garantizar la seguridad, la accesibilidad y la
recuperabilidad de los datos empresariales criticos
nunca ha sido mas importante. Es exactamente
por esta razon que Commvault y Lenovo se han

e10e

unido para ofrecer soluciones de respaldo y
recuperacion altamente confiables para
organizaciones empresariales”, dijo Brian Connors,
vicepresidente y gerente general de software y
desarrollo comercial de Lenovo.

Commvault es un reconocido proveedor de
software que ofrece una profundidad inigualable
en integraciones nativas de la nube, lo que lo
convierte en una opcion ideal para las empresas
que buscan una solucion de respaldo y
recuperacion confiable y eficiente. Gracias a su
versatilidad, el software de Commvault puede
admitir una amplia gama de aplicaciones, bases de
datos e infraestructuras, lo que garantiza una
proteccion de datos perfecta en una variedad de
plataformas. En reconocimiento a su rendimiento
excepcional, Gartner ha posicionado a Commvault
como lider en el Cuadrante Magico de Gartner para
soluciones de software de recuperacion y copiade
seguridad empresarial durante 12 anos
consecutivos.

El liderazgo constante de Commvault en el campo
de la proteccion y recuperacion de datos es un
testimonio de su confiabilidad y eficacia. Ademas,
Commvault también ocupd el puesto mas alto en
seis de siete casos de uso en las Capacidades
Criticas de Gartner de 2023 para Scluciones de
Software de Recuperaciony Respaldo Empresarial,
lo que subraya alun mas sus capacidades
incomparables en el dominio de respaldo y
recuperacion.



\ sultora especializada en
7 ' ion y omnicanalidad de marketing,
ventas y‘ateﬂcién al cliente, comparte sus consejos
que facilitaran el analisis y toma de decisiones:

Revisar todas las alternativas: Es posible que la
compania ya haya elegido una solucion que
considera se adapta a sus necesidades. Aun asi, la
recomendacion es no firmar un contrato hasta que
no se revisen otras opciones.

Mercado del CRM competitivo y dinamico: Esto se
traduce en que, por cada opcion “inmejorable’,
probablemente haya otras dos o tres con
caracteristicasy precios similares.

Si las necesidades son basicas, las soluciones
gratuitas pueden ser la primera opcion.
Posteriormente, segln el crecimientoy los nuevos
retos de |la organizacion, es posible escalar a una
opcion mas robusta, sin configurar todo de cero.

Involucrar a los directivos: El hecho de que los
directores trabajen con el nuevo CRM puede tener
un gran impacto a largo plazo. Sin embargo, es
importante que todas las partes interesadas
conversen sobre el tema. Esto incluye a los
responsables de: ventas, mercadeo y tecnologia,
' objetivo es crear un acuerdo

idad y los beneficios de su

desarrollar un proyecto

: " e o
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Negociar un contrato seguro: Independiente del
CRM seleccionado, la relacion con el proveedor
debe tener como base un contrato. Aqui es
importante leer la letra pequena sobre precio,
alcance, propiedad de los datos, términos de
renovacion, seguridad y actualizaciones.
Asimismo, se debe disponer de un acuerdode nivel
de servicios que permita definir las expectativas
con respecto arendimiento y asistencia técnica. El
soporte técnico, tanto del lado del fabricante, como
del partner certificado que se encarga de la
implementacion del software, constituyen otro
aspecto clave. La prestacion de dicho servicioen el
idioma nativo del cliente, asi como tiempos de
respuesta razonables, son factores fundamentales
al momento de decidir aqué CRM se va a confiar la
gestion del negocio.

Capacitar a los empleados en forma continua: La
falta de adopcion por parte del usuario final es uno
de los fracasos mas comunes y frustrantes en el
lanzamientode cualquier sistema.

La capacitacion deficiente o la no adaptacion a
nuevos flujos de trabajo son los obstaculos
principales en muchas implementaciones que no
llegan a buen puerto. Es importante mostrar el
valor que aporta el nuevo sistema a su trabajo, no
soélo a los jefes. Ejemplo de ello son la

que ayudaran a ahorrar tiempo,

plantillas de correos y automatizac

evitaran seguimientos repetitivos.
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El servicio de Starlink para dispositivos moéviles se lanzara en 2024.

Starlink anuncié su nuevo servicio de internet
satelital para dispositivos moviles, Starlink
Direct to Cell, que se lanzara en 2024 para
smartphones LTE.

Para usar el servicio, que proporcionara acceso
a texto, voz y datos, no sera necesario hacer
cambio alguno en el hardware, el firmware, ni
aplicaciones especiales.

Sin embargo, no todos los servicios entraran en
funcionamiento el préximo ano. De acuerdo con
informacién en su sitio web, en 2024 sélo estara
en funcionamiento el servicio de texto, mientras
que voz y datos estaran disponibles en 2025.

Starlink Direct to Cell funciona gracias a un
modem eNodeB avanzado que actiacomouna
torre de telefonia celular en el espacio, lo que
permite unaintegracion de red similar alade un
socioderoaming estandar.

@

Starlink Satellite Network

Talk, Text, and Data Service

Los usuarios ya pueden inscribirse para adquirir
el serviciocuando esté disponible.

Unmodified Cell
Partner Operator Starlink Ground Network Phone

Network
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Hiking with my family, and jrg

TRASSUNing 1o know we're not
completely off the grid. Let me
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Espaina: Costos de los ciberataques crece un 43%.

El costo medio de la suma total de ciberataques a
las empresas espanolas ha vuelto a ascender por
segundo ano consecutivo, experimentando en
2022 un aumento del 43%. Asi se desprende de la
ultima edicion del Informe de Ciberpreparacion
2028 de Hiscox. Un documento que evidencia una
clara tendencia al alza, especialmente teniendo en
consideracion que el citado aumento se suma al
experimentado el ano anterior, en el que se duplico
el costocon respectoal ejerciciode 2020.

Al desglosar las empresas por numero de
empleados, este problema muestra la misma
ténica, ya que aquellas que cuentan con mas de
1.000 empleados también han visto aumentar este
coste medio en un 34%, pasando de 248.568 euros
en 2021 a 333.939 en 2022. Sin embargo, las
grandes afectadas por este aumento han sido
aquellas que cuentan conentre 10y 49 empleados,
cuyo coste ha experimentado un aumento del
49 3%, de 15.654 euros en 2021 a 23.374 euros en
2022,

No obstante, Espana, en comparacion con el resto

1 ver descender el

aises analizados en el informe, fue de IGS pmas.;

frente al 53% de 2021, Sin embargo, las empresas
nacionales sufrieron una media de 224
ciberataques al ano, solo por detras de Estados
Unidos (249), Francia (247) y Reino Unido (241).

Los ataques de tipo ransomware han sido uno de
los mayores intereses de los ciberdelincuentes en
los dltimos anos. Este ano, en Espana, se han
presenciado grandes ejemplos de ello, como el
ciberatagque al Hospital Clinic de Barcelona el
pasado mes de marzo y por el que se pedia un
rescate de alrededor de 4,25 millones de euros, o el
reciente ciberatague al Ayuntamiento de Sevilla
durante el mes de septiembre, por el que los
ciberdelincuentes demandaban 5 millones de
euros. En este sentido, el informe senala que el
costo medio de recuperacion del ransomware para
las empresas espanolas, aln incluso sin incluir los
pagos por los rescates, aumento un 88% en 2022,
pasando de 10.415 euros en 2021 2 19.548 euros de
media.

Enlasempresas de entre 250y 1.000 empleados el
ascenso es mucho mas draméatico, ya que vieron
aumentar este ¢ N de 4.116 a 17.399
euros). Tambié ﬁ a9empleados)
han asumi ]
5.847 eur 5 ¢

mas que el
randes

incremer

estirdn. En este contexto cabe
Ue el 49% afirma que decidid hacer
rescate en al menos una o mas
s para recuperar los datos robados, y un
para evitar la publicacion de datos
conﬁdenmales La principal razén para optar por
esta via fue proteger los datos del personal, ya
que fue indicado por un 39% de las empresas
espanolas, una cifra que asciende del 30%
de 2021.




e han acudido mas de 30
marcas especializadas en la gestion
de laexperienciade cliente.

En palabras de Javier Castro, Senior Solution
Consultant en Medallia, el potencial de la
Inteligencia Artificial (IA) para capturar grandes
cantidades de senales de los clientes y el analisis
avanzado de ese feedback no solicitado es casi una
“necesidad para diferenciarse en el mercado e
impulsarlos resultados de negocio”.

Javier ha explicado como tecnologias como la
herramienta DXA (Digital Experience Analytics) de
Medallia utilizan fuentes de datos tan dispares
como las las llamadas de los Contact Centers,
conversaciones de chat o, incluso del
comportamiento del usuario en sitios web,
permitiendo una accién inmediata que mejore
directamente su experiencia, sacando partidoa esa
informacion que los clientes noverbalizan.

Precisamente, Javier ha aludido durante el
encuentro al indicador DXS de Medallia, que
cuantifica y evalta el "body language” o la
‘experiencia digital” de los usuarios en webs y
aplicaciones en tiempo real - desde tiempos de
carga hasta lainteraccion del usuario con ventanas
emergentes y/o errores que les obligan a
abandonar el proceso de compra - identificando asi
puntos de dolor comunes y otras areas
problematicas.

Y agrega el Ejecutivo: "Es esencial que las marcas
inviertan y dediquen esfuerzos en la mejora de sus
canales digitales para gestionar la experiencia de
los clientes. Todavia hoy el 60% de las companias
no utilizan los canales digitales para esta gestion
cuando, en términos econdmicos, cuesta 80 veces
menos resolver un problema del cliente a través de
encuestas digitales en tiempo real, chatbots o

elde

asistente: tuales
que a través de las llamadas
al Contact Center".

Para ejemplificar la eficiencia del DXS de Medallia,
Castro ha hecho alusion al caso de éxito de British
Airways, que necesitaba entender por qué muchos
clientes usaban la navegacion global para buscar
vuelos. Asi, utilizaron mapas de atribucion y se
centraron en rastrear sesiones relevantes, gracias a
lo que consiguieron reducirlos clics no deseadosen
un 34%y aumentarlasreservasonlineen un 13%, lo
gue les permitié mejorar la navegacion del sitio web
y aumentar las conversiones.

En esta jornada, se ha resaltado la importancia de
“reaccionar alo gue nos cuenta el cliente en tiempo
real", asi lo ha asegurado Paloma Paraja Alvarez,
Responsable del equipo de Voz de Cliente en
Santalucia, donde han conseguido capturar y
analizar todas esas senales indirectas que deja el
cliente gracias a la herramienta de Text Analytics de
Medallia. "En la mayoria de las ocasiones los clientes
han dejado senales previas de su insatisfaccion que
ahora podemos detectar antes de que termine en
una queja ouna reclamacion”, ha afiadido Alvarez.

Asimismo, para Paloma Ladréon de Guevara,
Gerente del area de Experiencia de Cliente en
SANTALUCIA "es fundamental contar con una
herramienta tecnologica capaz de captar la voz
directa e indirecta del cliente para que toda la
compania entienda que el Net Promoter Score
(NPS), como indicador que mide la satisfaccion del
cliente, es un objetivo comuin a toda la organizacion
para conseguir que la mejora de la experiencia
impacte directamente en los datos econdmicos y
en el crecimiento empresarial”.
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Estados Unidos: Consideran que propuesta de ley para regular
IA de la Union Europea beneficia a grandes tecnologicas.

Estados Unidos advirtid© ala Unién Europea que su
propuesta de ley para regular la inteligencia
artificial beneficia a las empresas con recursos
para cubrir los costos de cumplimiento y
perjudicara alas empresas mas pequenas, segliin
documentos gue no se habian divulgado
anteriormente.

El analisis de Estados Unidos se centra
principalmente en la version del Parlamento
Europeo de la ley de Inteligencia Artificial, que
incluye normas sobrela lA generativa.

Este analisis ofrece una vision mas detalladade la
posicion de Washington con respecto a la
legislacion de la Unién Europea, que podria
establecer un precedente para que otros paises
redacten normas sobre |a Inteligencia Artificial.

Una preocupacion de Estados Unidos es que el
Parlamento Europeo se enfoque en cdmo se
desarrollan los modelos de Inteligencia Artificial,
mientras que Estados Unidos preferiria un
enfoque centrado en el riesgo asociado con cémo
se utilizan realmente esos modelos.

El andlisis advierte que las regulaciones de la

Unién Europea corren el riesgo de “frenar el

esperado impulso a la productividad y

potencialmente llevar a una

emigracion de empleos

e inversiones a otros
mercados”.

Las nuevas normas también probablemente
obstaculizarian "la inversion en investigacion vy
desarrollo y la comercializacion de la I1A en la UE,
limitando la competitividad de las empresas
europeas’ debido a los recursos necesarios para
entrenar grandes modelos linglisticos.

Tanto el Departamento de Estado como la
Comision Europea han declinado hacer
comentarios sobre el andlisis.

Este analisis de Estados Unidos se alinea con los
llamados del Departamento de Estado a favor de
un enfogque no intervencionista en la tecnologia
para no sofocar lainnovacion.

El secretario de Estado, Anthony Blinken, se
opuso a varias propuestas del Parlamento de la
Unidon Eurcopea para controlar la I1A generativa
durante una reunién con funcionarios de la
Comisiénen Suecia afinales de mayo.

‘Lo mas importante que la administracion Biden
puede hacer es seguir manteniendo una
conversacidon sincera con sus homologos
europeos sobre cuales son los objetivos de la
politica de IA, afirmé Aaron Cooper, jefe de
Politica Global de BSA The Software Alliance.

A pesar de gue la Unién Euroepa avanza con la
Ley de IA todavia esta debatiendo cuestiones
sobre como regular los componentes basicos de
la tecnologia, conocidos como modelos basicos, v
la IA de propésito general. Algunas naciones
estan preocupadas de que una regulacién
excesiva de |a tecnologia pueda hacer que Europa
seamenos competitiva.
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Estados Unidos: La FCC quiere que Internet sea considerada un
|| y propuso restablecer la neutralldad delared. \

La FCC volvio a plantear |a aéé
telecomunicacionesff/Agi®fo considerd su
presidenta, Jessica RogsenWwor€&l, al presentar un
plan para restablecer 1a neutralidad de la red,
condicion perdida en 2018 durante el gobierno de
Donald Trump.

2sidad de regular las

La funcionaria presentd un proyecto para que
Internet sea considerada un servicio esencial, al
mismo nivel que elagua, laluzy la telefonia, aunque
este Ultimo forme parte del combo de las
telecomunicaciones en general. De adquirir ese
caracter, Internet quedara sujeto nuevamente a las
normas que determine el regulador de Estados
Unidos. Hace dos anos, el presidente Joe Biden
solicité a la FCC garantiZ@r la ngutralidad de la red,
pero desde entonces gavanzc') en nada
concreto para lograr etivo. Tal vez la
propuesta de Rosenworcel ita dar lugar aesa
solicitud.

Se trata de una propuesta que estara en consulta
publica. La intencion de Rosenworcel es que el
servicio tome el mismo status que tuvo entre 2015
y 2018 y que abarque tanto a la banda ancha fija
como alamovil. |

|

Retomar esa condicion permitira, segun la mirada
de la funcionaria, ur*a mayor apertura, pues los
proveedores de Internet no podran bloquear
contenidos legales como tampoco reducir
velocidades ni crear vias rapidas a favor de aquellos
prestadores que puedan pagar por eso. A esto se
sumara seguridad, pues la reclasificacion del
acceso de banda ancha permitira tanto a la FCC
como a otras agencias federales tomar medidas de
seguridad cuando |se presente una amenaza
digital.

Esto se traducira, el mismo tiempo, en una mayor
seguridad para el usuario. siguid explica
presidenta-del regulador, Al tener reglas clar
FCC podra desarrollar poI|t|cas ol |entac?°
mejorar la resiliencia de la red, la pri ;
obligar a las empresas a n
congestiones, cortes u otros

consumid

Seltambien permitiria defin
Rosenworeel bién permitiria definir una
estandarizacionmnacional en cuanto alaneutralidad
de la red, y no dejar librada la situacion a cada
estado.

La propuesta de la FCC tiene que ver
especificamente con la situacion en ese mercado.

or eso, la funcionaria insisti® en la necesidad de
considerar a Internet co ervicio esencial. Es
elmodo, agrego, para arrollar politicas de
universalizacion. '

“A raiz de |la pandemia y larinversion generacional
en el acceso a Internet, tenemos una ventana para
actualizar nuestras politicas y asegurarnos de que
Internet no solo sea abierta, sino también rapida,
justa, se’r otegida. Estoy comprometida a
aproveJ( a oportunidad. Ahora es el
mome e nuestras reglas de conducta para
los preveederes de servicios de Internet reflejen la
realidad de que el acceso a Internet es una
necesidad para la vida diaria. Hagamoslo', dijo la
presidenta del organismo.

reglamento propuesto por-\\
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comienza a vender PC de escritorio con Android.

Lenovo, el mayor fabricante de PC del mundo,
parece tener predileccidén por una edicion
personalizada de Android disenada
especificamente para aplicaciones empresariales.
La companiaya presentd un nuevo dispositivo AlO
listo para Android y planea lanzar tres sistemas
mas para fin de ano.

Lenovo ha firmado un acuerdo de revendedor con
Esper, una corporacion de Android ‘lider en la
industria", para ofrecer PC todo en uno
compatibles con el omnipresente sistema
operativo movil de Google. El gigante chino de las
PC ahora puede ofrecer una cartera de dispositivos
bajolamarca ThinkCentre, brindando alosclientes
la opcion de ejecutar un sistema operativo
tradicional de Windows, un sistema operativo
personalizado Android compatible con x86 o
quizas ambos en una configuracion de arrangue
multiple.

Esper Foundation para Android proporciona un
sistema operativo Android "flexible, robusto y
seguro” disefiado para ejecutarse en hardware
ARM o x86, segln afirma la empresa. Este sistema
operativo personalizado combina el poder y la
versatilidad de Android con personalizaciones y
optimizaciones adaptadas a los dispositivos
especialmente disenados de los clientes. Esper
Foundation se basa en el Proyecto de cédigo
abierto de Android (AOSP), pero ofrece
capacidades de nivel empresarial para
administracion personalizada, actualizaciones y
opcionesde seguridad.

Lenovo ofrece actualmente la computadora de
escritorio AlIO ThinkCentre M70a de tercera
generacion con la opcion de elegir entre
Windows/Linux o el sistema operativo basado en (G
Android 11 de Esper. Esta PC viene con marca
personalizable, parches de seguridad trimestrales

y soporte a largo plazo (tres afios o mas). La
plataforma de administracion dedicada de Esper
permite la implementacion, administracion,
monitoreo y actualizaciones remotas del
dispositivo "desde un solo panel”.

e18e

Lenovo sugiere que los hospitales, el comercio
minorista y otras industrias estan deseosas de
adoptar un sistema operativo Android para
gestionar operaciones, clientes y empleados. La
empresa esta preparada para satisfacer las
cambiantes demandas de los clientes en todo el
mercado empresarial. El director de operaciones y
cofundador de Esper, Shiv Sundar, enfatizo el valor
significativo de ejecutar operaciones de mision
criticaen tabletas Android.

Los precios del ThinkCentre M70a Gen 3 AlO
comienzan en $ 900 (con una CPU Intel Core i3 de
12.a generacion, pantalla Full HD de 21,5" y 8 GB de
RAM DDR4) y llegan hasta $ 1250 (con un Core i7-
12700, 16 GBde RAM y 512 GB SSD). Lenovo pronto
ofrecera Esper Foundation para Android en tres
sistemas adicionales: ThinkCentre M70gq,
ThinkCentre MS0On-11oT y ThinkEdge SES0 v2.
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Google Cloud, IA Generativa y{b;atencién meédica.

Google Cloud esta creando

una suerte de motor de busqueda

privado para hospitales y clinicas de salud,
potencializado por la Inteligencia Artificial (IA)
Generativa, que permite mejorar la gestion de
informacion de pacientes.

Se trata de la adicion de nuevas capacidades en
Vertex Al Search, su motor de busqueda
empresarial, que ayuda a las organizaciones a
optimizar la busqueda y control de datos internos.
Las nuevas funciones en la plataforma estan
dirigidas al sector de salud y ciencias biologicas.
Google explico que ayudaran a los hospitales y
empresas de atencion médica a llevar a cabo tareas
administrativas y de asistencia alos trabajadores de
la salud.

Por ejemplo, Vertex Al Search se puede usar para
buscar datos sobre pacientes, datos clinicos, datos
FHIR (una red de informacién para intercambiar
datos electronicos de atencion médica), aligual que
datos sobre la organizacion internade personal.

Esta tecnologia permitira que médicos, enfermeros
y otros trabajadores de la salud se enfoquen en sus
actividades, en lugar de gastar mas tiempo en
labores de administracion. Ademas, Google
destaco que les apoyara en la toma de decisiones
clinicas y para mejorar la calidad de atencion a
pacientes.

Google Cloud ha visto en el sector de la salud una
oportunidad de mercado para la IA Generativa. De
acuerdo con Statista, en este afio se invertiran
alrededor de 37 mil millones de dodlares en

tecnologia médica
a nivel global y los desembolsos seguiran en
aumento durante los préoximos anos.

Las tecnologias digitales han ganado aceptacién en
el sector salud por sus beneficios como la
innovacion en productos y servicios, disminuir
costos e incrementar la calidad y capacidad de la
atencion médica, incluso a distancia (la
telemedicina).

Con Vertex Al Search, la gigante tecnologica sefiald
que se resolveran problemas como la escasez de
fuerza laboral, agotamiento de los proveedores y
carga administrativa en el sector de salud y
atencion médica. Segun Google, en 2022 los costos
administrativos aumentaron 18 mil millones de
dolares, lo equivalente a 30% anual, hasta los 60 mil
millones de dolares. Esto, aunado a la proteccion de
menos fuerza laboral de primera linea, como
asistentes médicos, asistentes de atencion médica
domiciliaria y asistentes de enfermeria, generaria
un cuello de botella.

Por esa razon, Burak Gokturk, vicepresidente y
gerente General de Cloud Al, afirmo que “llevar
capacidades de busqueda de Inteligencia Artificial
con calidad de Google a todo el ecosistema de una
organizacion, incluidos los EHR, tiene el potencial
de mejorar drasticamente la eficiencia, brindar
apoyo alas decisiones clinicasy aumentar la calidad
de la atencion que los médicos pueden brindar a los
pacientes”.

219 e
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Google valora al consumidor omnicanal.

Google aconseja desarrollar la capacidad de
atender a tus clientes en linea, tiendas fisicas,
redes sociales y por otros canales, para
incrementar las posibilidades comerciales.

En palabras de Juan Vallejo, lider de la industria de
retail para Google México: "Hemos visto que un
consumidor omnicanal vale mas de tres veces en
comparacion con un consumidor tradicional que
soloacude alastiendas fisicas'.

Afirmd que los comercios que se veran mas
beneficiados por este aspecto son los que ofrecen
diversos canales de atencion, venta y métodos de
pago. Esto porque el consumidor omnicanal esta
acostumbrado a viajar entre canales online y
offline, y espera facilidad en todos los contactos
que hace, se alejade las empresas que solo venden
de 9:00 a.m. a 5:00 p.m., que no prestan servicios
en linea y no estan disponibles en ningln otro
canal.

En funcién de que el consumidor omnicanal
consume tres veces mas, en comparacion de los
que solo lo hacen en tiendas fisicas, Vallejo
recomendoé a las empresas Pymes y de cadena
centrarse en estrategias que permitan una mejor
experiencia omnicanal.

_©

®

2 ©

De cara a las temporadas altas de venta que se
aproximan, senald que el 55% de los consumidores
planea aprovechar temporalidades como El Buen
Fin, Black Friday y Cyber Monday, para adelantar
suscompras navidenas.

Esta tendencia dalugar auna generosa ventanade
11 dias de compras en el Ultimo trimestre del ano,
que inicia el 17 de noviembre con El Buen Fin y se
extiende hasta el 27 del mismo mes con el Cyber
Monday, pasando por el Black Friday el 24 de
noviembre.

En especifico sobre el Black Friday y Cyber
Monday, compartio el interés creciente por este
par de eventos, reflejado en las consultas hechas
en el buscador de Google en México durante los
ultimos 5 anos.

“El 51 por ciento de los clientes hace sus compras
navidenas en noviembre, este es un dato poderoso,
porque si bien el aguinaldo llega en diciembre, la
gente lo esta gastando antes por aprovechar las
promociones’, agregd Jorge Gurza, head de la
industria de retail en Google México.
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Motocompact: Scooter cero emisiones
que se convierte en maleta.

Honda, el fabricante de automaoviles japonés,
lanz6 la scooter '‘Motocompact’, una nueva
version eléctrica que le apuesta a la portabilidad
sofisticada que se adaptaaespacioscompactos
y desplazamientos dinamicos.

De acuerdo con la compania, el cuerpo sin
pedales permite gue se pliega en una forma
compacta en el espacio de almacenamiento. El
Motocompact de cero emisiones esta disenado

ira la movilidad urbana.
a nueva scooter cuenta con una velocidad

4 maxima de 24 kph, y autonomia sin emisiones

de hasta 19 kms. Honda explica que la patineta
se puede cargar completamente en tres horasy
media utilizando un tomacorriente comun de
, tiene un motor de 490 W ademéas tiene
capacidad de peso de 265 libras, es decir, la
de mover un piloto de hasta 120 kg.

20T pacdpiene un
ro, almacefam

indicador de

una

iento, estriberas de
elocimetro
ienta con una
_ oS ajustar sus
ersonales, incluidas la
de conduccion, a través

permitira que cada
usuario la disefie a su aojc;g/a que es perfecta

para calcomanias y adhesivos. Sus dimensiones
son: 73 cmde largo, 54 cm de altoy 9.4 cm de HONDA
ancho, y su peso apenas si pasalos 18 kilos.

Las ventas comenzaran exclusivamente en
Motocompact.hoenda.com y en los
concesionarios de automoviles Honda y Acura

este mes de noviembre.
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Huawei lidera familias de patentes 5G.

Huawei se mantiene como la compania lider a nivel
mundial por el nUmero de familias de patentes, asi
como por el numero de contribuciones técnicas
realizadas al grupo de estandarizacion de redes
moviles 3GPP, segun revela un nuevo analisis
realizado por la empresa de investigacion Lexis
Nexis.

El informe se bast en mas de 60 mil familias de
patentes 5G declaradas, con unas 30 mil activas y
concedidas en la Oficina de Patentes de Europa
(EPO) o la Oficina de Patentes y Marcas
Registradas de los Estados Unidos (USPTO) hasta
el 15de juliode 2023.

Lexis Nexis explica que la identificacion de las
patentes de 5G se realizé utilizando la base de
datos de especificaciones técnicas (TS) del 3GPP,
mapeando las TS declaradas por ETSI a la
generacion de tecnologia 5G y considerando las
tecnologias puente de 3Ga5Gy de 4G a 5G.

Si se considera el nUmero de familias presentadas
por compania, Huawei se mantiene a la cabeza
tanto por la cantidad de patentes 5G relevantes
presentadas ante las oficinas de patentes, como
por las contribucionestécnicas hechasal 3GPP.

Sin embargo, si se toma en cuenta el Indice
Activos de Patentes elaborado por Lexis Nexis,
Qualcomm se ubicaria a la cabeza del ranking.
Segun la organizacion, este indice representa el
nivel de innovacion alrededor del portafolio de
patentes.

El indice de Activos de Patentes (Patent Asglt
Index) se obtiene multiplicando la Releva
Tecnologica, como citas globales recibida

patentes posteriores, y la Cobertura del Mercado,
que considera el tamano ponderado del mercado
protegido por patentes activas y solicitudes de
patente pendientes, seglin explicalaempresa.

Elinforme busca medir el nUmero de patentes por
compania propietaria o matriz, es decir, se
consideran las patentes de filiales o centros de
investigacion que sean propiedad de una
compania particular. La mayoria de los propietarios
finales de las patentes de 5G son fabricantes de
teléfonos, de infraestructuras celulares, de chips o
telecomunicaciones.

Sin embargo, explica que la concesion de licencias
de patentes esenciales para 5G también es un
mercado lucrativo para las companias conocidas
como entidades de ejecucion de patentes (PAE),
que se ubican entre las principales propietarias de
patentesde 5G.

Por ejemplo, Brevet Capital eslaempresa matriz de
Unwired Planet y Optis Wireless, a través de las
cuales posee una considerable cartera de 5G
adquirida a Ericsson, Panasonic, Samsung vy LG.
nghorn IP adquirio sus patentes 5G de ZTE, FG
novation y Shanghai Langbo. Mientras que Sun

ntre otros datos publicados por el informe, se

encuentra que China tendria el mayor numero de

propietarios de patentes 5G en el mundo con un
total d 2 12, superando a Estados Unidos con 10,
Japon sgte, y Corea del Sur y Taiwan con seis cada
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India: Nokia inauguro un
laboratorio 6G.

Nokia anuncié el lanzamiento de su primer laboratorio La apuesta de India en las telcos es grande: hace dos
6G en la India, con el foco en acelerar la innovacion y meses, anuncid que aspiraba a establecer nuevas
crear casos de uso, sobre todo, vinculados a la reglas para la comparticion de infraestructura y hace
seguridad del transporte, la atencion meédica y la un ano ya gque concretd una millonaria subasta de
educacion, pero también de robustecer el ecosistema espectro para 5G en la que recaudd 19.000 millones
digital de investigacion y de desarrollo que se esta de ddlares tras poner en juego 72 GHz en las bandas
montando en el pais y sobre el que se cimenta parte de 3.5 GHz y de 26 GHz. A ello se sumd la Vision Bharat

de su ambiciosa arquitectura de desarrollo BG, mediante la que se aspira a posicionar al paisen el

socioeconomico. liderazgo tecnoldgico mediante el diseno, desarrolloe
implementacion de la tecnologia BG para 2030, en

La apertura de Nokia se inscribe en una estrategia cuyo corazén exhibe principios como los de

mayor, en ese pais y en el mundo. En lo que a India asequibilidad, sostenibilidad y ubicuidad. El contexto,

respecta, hace un semestre anuncid que ponia a 6G ademas, se inscribe en los acuerdos internacionales

como su norte de desarrollo y bautizé a esa estrategia que el pais viene tejiendo.

como Vision Bharat 6G. A escala global también cobro

impulso cuando fue denominada “IMT 2030" por Segun lo reflejé la Fundacion India para el Valor de

parte de la Unién Internacional de las Marca (IBEF), fideicomiso establecido por el

Telecomunicaciones (ITU, por su sigla en inglés) que Departamentode Comercio, Ministeriode Comercioe
ofrecio los lineamientos rectores para su desarrollo Industria del Gobierno de la India, el pais obtuvo
global. En ese marco, fue justamente el primer recientemente mas de 127 patentes para la tecnologia
ministro de la India, Narendra Damodardas Modi, quen 6G de organizaciones internacionales. Ello revela el

compartid su apuesta por convertir a la India en un interés y la apuesta global por la estrategia que India

actor protagonistaen el desarrollo de 6G hacia 2030. estadesarrollando de cara a erigirse como lider de los
bienes y servicios 6G hacia fin de la década, con

Este laboratorio de Nokia investigara la tecnologia ecosistema, estandares y sinergia internacional.

conocida por su nombre en inglés, Network as a

Sensor, y por la que una red puede detectar objetos, El plan tentativo involucra que entre 2023 y 2025 se

personas y movimientos sinla necesidad de sensores; desarrolle la primera fase y las pruebas de concepto
una apuesta por unir el mundo fisicoy el virtual, en la para que, en su segunda instancia hasta 2030, se
que 6G resulta clave. Tal como el fabricante lo concrete el plancomercial.

describid, se trata de la posibilidad de contar con una
integracion tal de las redes que sea posible recopilar la
informacion del entorno e incluso interactuar con
objetos adistancia.

Se trata de un espacio que, ademas,
proporcionara una plataforma
experimental para investigar ¢
algoritmos, privacidad y disefio de
sistemas sostenibles y que
funcionara como una plataforma de
colaboracion para las partes \\1
interesadas de la industria, porque \;
facilitara la prueba de soluciones
innovadoras y estudiara su
potencial de
comercializacion.
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La aplicacion Lupa de Coogle Pixel hace que sea mas facil

ver texto y objetos pequenos.

Google ha lanzado una nueva aplicacion para
teléfonos Pixel: Magnifier , que te permite acercar
texto y objetos para que sean mas faciles de
descifrar. Entonces, si estas tratando de leer letra
pequena, distinguir senales de trafico o
simplemente estas... sangrando por la nariz en un
concierto, puedes aprovechar las impresionantes
capacidades de zoom de la camara Pixel para ver
mas de cerca. Para obtener |a aplicacion, vaya a
Google Play Store y busque Magnifier (necesitara
un Pixel 5 o un modelo mas reciente para
descargarla). Pulsa Instalar.

Una vez que haya abierto la aplicacion, puede usar
el icono mas en la parte inferior derecha para
ampliar hasta 30x. También puedes presionar el
boton de configuracion en la parte inferior izquierda
para cambiar el contraste y el brillo, y agregar un
filtro, lo que podria hacer que las cosas sean mas
faciles de ver. Por ejemplo, puede convertir texto
negro sobre un fondo blanco en texto azul sobre un
fondo amarillo, si eso le resulta mas agradable a la
vista. También puede tomar una fote con el boton
del obturador en la parte inferior central y-luego
realizar las mismas funciones, como acercar y
cambiar el contraste o el brillo de la imagen.

Después de tomar una foto, también-hay una
opcién en la parte superior de lapantalla para
activar Google Lens (busque el pequefoicono de la
camara). Agui puedes-hacer una blsqueda,
desplazarte por la pestana Compras de Google si
quieres comprar lo que ves o traducir texto.
También puedes tocar el botén "Escuchar" debajo
de las pestafas Traducir o Texto para escuchar el
textoylos numeros hablados en voz alta.

Segln mi experiencia al probar Magnifier, los
objetos y el texto aparecen con una claridad
impresionante en la pantalla, incluso-cuando se
amplia a 30x. Google dice que esto se debe. a la
estabilizacion del zoom por IA y al zoom de alta
resolucion en lacamaradel Pixel.

Magnifier se cred en colaboracion con el Real
Instituto Nacional de Personas Ciegas del Reino
Unidoy la Federacion Nacional de Ciegos de EE. UU.
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y es parte de los esfuerzos continuos de Google
para hacer que sus productos y servicios sean
accesiblesa mas personas.

Google también lanzé una actualizacién de su
funcién Marco guiado, que se lanzd en 2022 para
ayudar a los usuarios de Pixel ciegos y con baja
vision a tomar selfies. La funcion utiliza sehales de
audio yhapticas para brindar a los usuarios unaguia
exacta para encuadrar sus selfies, y ahora también
esta disponible en lacamara trasera del Pixel.

El marco guiado identificara rostros de personas o
mascotas y le explicara como mover su teléfono
para asegurarse de que todos estén en la toma. Por
lo tanto, podria indicarle que mueva el teléfono
hacia la izquierda o hacia la derecha, hacia arriba o
hacia abajo, o mas cerca o mas lejos del sujeto de la
foto. Lo hace utilizando la tecnhologia de lector de
pantalla TalkBack de Google, que dice en voz alta el
textoy las imagenes que aparecen en la pantalla de
alguien.

Una vez que todo esté perfectamente enmarcado,
Guided Frame tomara la foto automaticamente.
También funciona con alimentos, bebidas,
documentos y otros objetos y garantiza que estén
centrados antes de capturar automaticamente una
imagen.

Para usar lafuncion en tu Pixel, ve a Configuracion y
luego-haz clic en Accesibilidad. Toca TalkBack y
presionaelbotén juntoa Usar TalkBack .

Ahora puede ingresar a su camara y el marco
guiado se activara automaticamente.
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La campana’ "de
impulso de las suscripciones.

Las empresas quieren tener una base instalada de
usuarios avidos: compradores entusiastas que se
mantengan leales, realicen transacciones con
frecuencia y no necesiten mucha extension en
términos de marketing y promocion. Estos clientes
ayudan alos margenes.

Para monetizar su ecosistema de clientes,
Amazon esta probando una nueva funcién en su
aplicacion, "Comprar de nuevo ", que esta disenada
paraincitar alos usuarios arepetir sus compras.

La funcion "Comprar de nuevo" se encuentra en
una pestana que se muestra en la pagina de inicio
de la aplicacion y hace recomendaciones en una
variedad de categorias.

Existe una posible via de'acceso hagcia una mayor
aceptacion de las suscripeiones. Los Usuarios de
"Comprar de nuevo" pueden encontrarse
presionando el boton lo suficiente (compra por
compra) como para darse cuenta de que es mas
facil pasar a Prime_o."Suscribirse y ahorrar" para
que los articulos lleguen de forma automatica y
regular. Los clientes no se quedarian sin un
producto basico del hogar y tendrian gue
presionar "Comprar de nuevo".

La medida se produce cuande;segunsse-informa;
la compania esta considerando nuevas ofertas de
suscripcion en comestibles y atencion medica.

Amazon podria introducir ofertas independientes

126"

espera reavivar el

en esos segmentos. Los Ultimos resultados de
ganancias de la compania mostraron que los
ingresos por servicios de suscripcion aumentaron
un 13% interanual 2 9.900 millones de dolares en el
trimestre de junio.

También seria una gran ayuda para los
comerciantes si "Buy Again" se implementara en
todo el universo de Amazon. Amazon ha estado
apostando por el crecimiento de los servicios de
vendedores externos , que incluyen logistica y
envio. Las compras repetidas podrian contribuir en
gran medida a mantener firmemente leales a
Amazon las empresas dentro y fuera de la
plataforma.

En el ultimo trimestre, Amazon dijo que sus
ingresos por servicios de vendedores externos
fueron de 32.300 millones de ddlares, o casi el 24%
de losingresos brutos consolidados, y aumentaron
un 17% ano tras ano. Un cambio hacia una mayor
visibilidad en las compras repetidas, y
especialmente en las suscripciones, significa que
la gestion de inventario puede volverse mas
eficiente.

Amazon parece tener incentivos para recargar
suscripciones. La empresa perdio
aproximadamente. un punto en su ‘cucta’ de
suscripciones en gehneral hasta el 65% en mayo.
Los suscriptores de la Generacion Z cayeron
aproximadamente un 10%, en comparacion con el
mes anterior. Tambiénsha habido una caida en el
numero de suscriptores que ganan entre 50.000y
100.000 dolares al ano.

La inflacidon también ha sido una preocupacion.
Los primeros datos delevento Prime Big Deal Days
deAmazon mostraron que |os consumidores
estan gravitando hacia articulos de cocina y
prendasde vestir de bajocosto.

Y.si.bienlas tendencias de gasto navideno aln no
son totalmente evidentes, las-eormpras repetidas
estan claramente enlahoja derutaalargo plazode
Amazon.



Microsoft considera la Intel
como un duo estratéegico.

Microsoft considera que la inteligenciae

la energia nuclear forman un ‘estratégico
clave. Cuando los siste “de intelgiencia
artificial pien?*éﬁrenden. consumen
enormes cantidades de energia. Todas estas
redes neuronales que se entrenan

intensamente con datos de Internet tienen un
gran apetito por la electricidad.

Las empresas gue han apostado por su futuro
en la Inteligencia Artificial son conscientes de
esto y estan trabajando en soluciones al
problema.

Una de las mas destacadas es Microsoft, que
lidera la industria de la Inteligencia Artificial en
colaboracién con OpenAl.

- Mantener esta posicion de liderazgo requerira
una cantidad significativa de energia, y
Microsoft ha comenzado a explorar la energia
nuclear como parte de su estrategia.

En mayo, la firma tecnolégica anuncidé un
acuerdo para comprar energia a Helion Energy,
gue planea comenzar a generar energia nuclear
a través de la fusion para el ano 2028 (ya ha
construido prototipos funcionales en el Valle).

Recientemente, Microsoft publicé una oferta de
trabajo para un gerente de programa de
tecnologia nuclear, cuya responsabilidad sera
disenar una estrategia de reactor para alimentar

igenci

-
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a artificial y la energia nuclear

los centros de datos que alojan la nube de
Microsoft y la Inteligencia Artificial.

Si bien puede ser preocupante vincular una
tecnologia potencialmente peligrosa para la
humanidad, como la IA, con la energia nuclear,
es importante destacar que hoy en dia, la
energia nuclear se considera una parte crucial
de las estrategias para abandonar los
combustibles fasiles y combatir el cambio
climatico.

Microsoft esta investigando reactores nucleares
mas pequenos y modulares (SMR) que se
construyen con unidades prefabricadas, lo que
tedricamente los hace mas asequibles y
confiables gue los reactores mas grandes y
antiguosdelaredactual.

Elrenacimiento delaenergia nuclear se ve como
una oportunidad para avanzar en la lucha contra
las emisiones de carbono y el cambio climatico.

A pesar de los riesgos asociados con la 1A, se
argumenta que su desarrollo continuara, ya que
también puede ayudarnos a abordar desafios y
catastrofes futuras que ni siquiera estamos
considerando en laactualidad.

En dltima instancia, esta por verse el futuro que
depara a la humanidad el uso de la IA y también
esperan por respuestas los efectos del cambio
climatico.
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planea abrir ubicaciones fisicas.

Netflix cerro recientemente el antiguo servicio de
DVD de pedidos por correo gue provoco el cierre de
tiendas de videos en todo el mundo y marco el
comienzo de la era del streaming. Pero ahora la
empresa parece estar adoptando el ladrillo y el
mortero.

Segun un informe de Bloomberg que cita a Josh
Simon, vicepresidente de productos de consumo
de la compania, Netflix pretende abrir una red de
tiendas que ofrezcan venta minarista, comidas vy
entretenimiento en vivo que aprovechen sus
programas de television y peliculas.

Netflix no ha anunciado qué vendera en las
ubicaciones; No esta claro si los DVD o cualquier
tipo de medio fisico formaran parte delinventario.

Eltransmisor planea abrir las dos primeras de estas
ubicaciones de la "Casa Netflix" en ciudades no
anunciadasde los EE. UU. en 2025. Espera expandir
el concepto a las principales ciudades del mundo a
partir de entonces.

"Hemos visto cuanto les encanta a los fanaticos
sumergirse en el mundo de nuestras peliculas y
programas de television®, dijo Simon a Bloomberg.
"Y hemos estado pensando mucho en cémo llevar
eso al siguiente nivel".

Netflix no respondié de inmediato a la solicitud de
comentarios de NPR:

Aunque Disney, un importante competidor de
Netflix, ha estado en los espacios minoristas,
gastronomicos y de entretenimiento en vivo
durante décadas, dichas ofertas aun no han sido
parte de la marca principal de Netflix. Pero la
empresa ha estado incursionando recientemente
enestas areas.

A principios de este afio, el transmisor abrid un
restaurante temporal en Los Angeles con
elementos de menu creados por chefs asociados
con programas de cocina de Netflix. La companfia
también ha lanzado tiendas temporales que
ofrecen productos de su exitoso programa
Stranger Things en ciudades como Paris, Las
Vegasy Chicago.

e28e

También participé en The Queen's Ball: A
Bridgerton Experience , una produccion itinerante
que recreo decorados del programa Bridgerton de
Netflix con actores, musica en vivoy baile.

No es inusual que las marcas exitosas en linea
graviten hacia el mundo fisico. Amazon,: por
ejemplo, abrié tiendas fisicas y adquiric Whole
Foods Market.

"Netflix es un ecosistema. Abrié una tienda de
productos hace un par de anos. Esta invirtiendo en
juegos moviles. Es mas que un simple lugar al que
gravitar tu control remoto al final de un largo dia",
dijo Rick Munarriz, un analista senior de medios de
la empresa de asesoramiento de inversiones The
Motley Fool, en una declaraciona NPR. "El éxito en el
mundo real a traveés del entretenimiento basado en
la ubicacidn es el botin de lavictoria para un creador
de tendencias lider. Si Disney y NBC Universal
pueden operar parques tematicos, le doy a Netflix
una oportunidad decente de tener éxito con esta
empresa".

Pero el critico de NPR TV Eric Deggans esta menos
convencido de las incursiones de Netflix en el
mundo real.

"Parece que Netflix esta intentando hacer lo que
hace Disney", dijo Deggans. "Pero Disney ha estado
haciendo lo que hace Disney durante mucho
tiempo. Y la cantidad de dinero que Netflix tendria
gue gastar para competir con ellos no tiene ningln
sentido para mi".

Deggans anadio: "Creo que es una especie de
experimento extrano que probablemente no haran
durante mucho tiempo".
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OCDE y su propuesta de impuesto a servicios digitales.

La propuesta de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
de modificar los impuestos globales a servicios
digitales haria necesario, por ejemplo, gue México
elimine los ya existentes, lo que eventualmente
impactara a los usuarios, ya sea con menores o
mayores costos.

La OCDE publicé un tratado multilateral que
propone sustituir la combinacion de impuestos
nacionales sobre los servicios digitales, si es
ratificado por un nimero suficiente de paises.

Recordemos que desde el 1de juniode 2020, con el
nuevo esguema mediante el cual las empresas
extranjeras que prestan servicios digitales a
usuarios en México, por medio de aplicaciones,
estan obligadas al pago del 16% Impuesto al Valor
Agregado (IVA) por sus servicios.

Por lo que de aplicarse el tratado publicado ayer,
Meéxico tendria que eliminar los impuestos que
aplica actualmente y apegarse a los establecidos
por laOCDE, senalo Ariana Martinez, integrante de
la Comision de Desarrollo Fiscal del Colegio de
Contadores Publicos de México (CCPM).

Si bien eso conllevara un ajuste en materia de
regulacion fiscal, todavia sera necesario conocer
como se aplicaran esos impuestos, qué tasas seran
aplicables y los beneficios que tendran empresas
como plataformas.

Eltratadode |la OCDE se basa en las normas parala
fiscalidad transfronteriza de las empresas
multinacionales, acordadas en 2021 por casi 140
paises, pero cuya aplicacion esta resultandolentay
complicada.

Esas normas establecen un tipo impositive minimo
de 15%, que los paises deben empezar a aplicar a
partir del préoximo ano.

En México, al 31 de agosto de este ano, se
encontraban inscritos en el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), 196 prestadores de
servicios digitales, entre ellos Uber, Netflix, Spotify,
Airbnby Amazon.

Anivel internacional, la experta considero que este
cambio va a representar una "dura amenaza' a la
estabilidad de todo el sistema fiscal, porque
implicara cambiar el régimen de pago de los
impuestos digitales nacionales. Sin embargo,
resalto que lo que se busca es aplicar una sola tasa,
de modo que las multinacionales dejen de
instalarse en los paises con los impuestos mas
bajos odonde nolos hay.

do con diversas naciones, el fragmentado
cal mundial permite a dichas empresas -
en particular a las grandes tecnoldgicas
estadounidenses como Google- pagar pocos

que ratificar el

Imultinacionales afectadas tienen
tratado.
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Las tecnologias passwordless (sin contrasena)
representan una nueva y poderosa forma de
abordar la autenticacion en la era digital. A pesar de
haber estado presente en el mercado durante
varios afnos, suadopcién aln no es generalizada. La
contrasena tradicional ha sido durante mucho
tiempo el pilar fundamental para acceder a
servicios digitales, redes sociales, banca en linea,
sistemas empresariales y correo electrénico, entre
otros. No obstante, las contrasefias a menudo se
convierten en el eslabén mas débil de una
estrategiade seguridad.

La tecnologia passwordless busca eliminar
completamente el uso de contrasefias
tradicionales. La autenticacion passwordless es un
enfoque de seguridad que busca prescindir de
contrasenas tradicionales. Contrario a depender de
contrasenas que pueden ser vulnerables a ataques
de fuerza bruta, ataques de diccionario o phishing,
passwordless utiliza métodos de autenticacion mas
robustos y convenientes como la autenticacion
biométrica, por token, por correo electronico o
SMS, por aplicaciones moviles y por clave publica.

Este tipo de autenticacion se basa en la criptografia
simétrica, por lo que utiliza una clave publica y una
privada. Si bien pudiera sonar complicado, este
proceso es bastante sencillo, y lo es
porque parte de gue el usuario final
novaatener que conocer, nNi
memorizar una clave
privada. Esta estara
almacenada de

Un cambio de paradigma en la autenticacion.

forma segura en un dispositivo de confianza, como
su teléfono inteligente.

Otro de esos dispositivos de confianza puede ser
una llave de seguridad USB, gue es un dispositivo
fisico que se utiliza para proporcionar una capa
adicional de seguridad en el proceso de
autenticacion en linea. Su principal funcion es
ayudar a proteger cuentasy sistemas de acceso no
autorizado al requerir que el usuario tenga
fisicamente la llave USB y la conecte al dispositivo
en el que esta intentando iniciar sesion.

Laventaja de usar tecnologias sin contrasena como
estas es gue no tienen que usarse contrasenas

complicadas; bastara con capturar un nimero de
cuatro digitos (PIN) facil de recordar, autenticarse

mediante nuestra huella digital o rostro. La clave
radicara en el dispositivo de confianza, sin el cual no
se podra tener acceso a servicios, sistemas o
aplicaciones. Los beneficios de esta tecnologia
passwordless son:

No emplear mas contrasenas. Ya no es necesario
recordar contraseifias complicadas.

Reduccion del riesgo. El riesgo de ataques se
reduce significativamente, ya que los
ciberdelincuentes no pueden acceder sin el
dispositivo de confianza.

El usuario no tendra que recordar contrasenas
complejas, ni las tendra que reutilizar para
diferentes servicios o sistemas.

Con estos tres beneficios, los flujos de trabajo
seran mucho mas agiles. Utilizar el
reconocimiento de huellas digitales, el iris o el
rosto se convierte en uno de los puntos mas
robustos de laciberseguridad.

En conclusion, passwordless no es una tecnologia,
no es una arquitectura; es un cambio de
paradigmas y mentalidad, en el que debe hacerse
consciente al usuario final de que existe una nueva
forma de autenticarse de forma mas confiable y
conveniente.
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proporcionar servicios'de;
de banda ancha desde |la

Amazon tiene como objetivo probar su capacidad
para proporcionar servicios de Internet de banda
ancha desde la orbita terrestre, al lanzar los
primeros satélites de prueba para el proyecto
Kuiper se apresura a construir una extensa
constelacion de Internet desde el espacio para
competir con Starlink de SpaceX.

Los satélites de prueba despegaron a bordo del
cohete Atlas V de United Launch Alliance en
Floridacomo parte de lamision ‘Protflight'.

Estos satélites, que Amazon esperaba tener en el
espaciohace un ano, tienen como objetivo probar
la capacidad de la compania para proporcionar
servicios de Internet de banda ancha desde la
orbita. Esta sera la primera prueba en vuelo de la
ambiciosa iniciativa del Proyecto Kuiper, para la
cual la empresa se ha comprometido a invertir
mas de 10 mil millones de ddlares.

Al igual que Starlink de SpaceX, Kuiper tiene
como objetivo proporcionar cobertura global con
una constelacion de 3.236 satélites en orbita
terrestre baja. Los clientes que adquieran las
pequenas terminales podran enviar y recibir
senales de estos futuros satélites.

Kuiper es solo una de las muchas
megaconstelaciones de banda ancha planeadas

Wil.com | Noticias

para esta década, pero aspira a ser el segundo
servicio operativo para consumidores
individuales, después de Starlink.

Si bien Starlink ha demostrado que existe un
mercado para Internet de baja latencia desde el
espacio, no esta claro cuan rentable sera el
segmento directo al consumidor y si Amazon
podra hacerlofuncionar.

Para cumplir con su licencia bajo la Comision
Federal de Comunicaciones, que regula las
frecuencias para comunicarse con satélites,
Amazon debe tener la mitad de su constelacion
planificada en orbita para mediados de 2026.

En 2022, la compania firmé un contrato para 83
lanzamientos de cohetes destinados a desplegar
satélites Kuiper a través de tres proveedores
diferentes, marcando la mayor adquisicion
comercial de vehiculos de lanzamiento de la
historia.

Sin embargo, surge la pregunta de cuantas
personas podran realmente pagar los precios que
se cobran por Internet a través de ‘estas

+ megaconstelaciones, especialmente

considerando que muchas ya tienen acceso a
banda ancha por cable en gran parte del mundo
desarrolladoy enlas ciudades mas grandes.

e31e
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Qué es el dropshipping.

El dropshipping es una manera de iniciarse en el
comercio digital relativamente barato y que puede
llegar a ser ventajoso, tiene que ver con la
posibilidad de vender productos a través de
internet sin que se tenga que contar con un stock
propio para hacerlo, sino mas bien aprovechar el
stock, la logistica y las posibilidades de envio de un
tercero.

Hay empresas que ofrecen la modalidad de
dropshipping para emprendedores que quieran
aprovecharlo. Es decir, precios competitivos, se
encargan de enviar los productos al cliente final, y
elem pﬁeﬁﬁmtﬁm colocaralos productos en la tienda
au pﬂemo may@r que sera su gananma y

S Una ganancia
icar dicha idea

es que se
1Zar con muy
cluso,

si se tienen conocimientos de marketing, de diserio
de tiendas online o se cuenta con herramientas de
gestion de clientes que sean gratuitas y de calidad,
podriadecirse que seinicia acoste cero.

Pero ademas de eso, hay otras ventajas
interesantes:

Variedad en el stock: al no requerir de espaciofisico
para su almacenamiento, laimaginacion es el limite
de todo lo que se puede ofrecer a los clientes
finales.

Validar ideas en el mercado: a menudo, algunas

-tiéndas “norma]e“ss"-’ quieren probar si un producto



publicas, es decir, aguellas mediante las cuales
cualquier persona puede conectarse a Internet si
cuentan con un dispositivocompatible y un plan de
servicio. Pero, como su nombre lo indica, se trata
de una solucion privada porgue se establece para
un usuario en especifico, generalmente empresas
y organizaciones con necesidades de conectividad
particulares.

Nestlé, por ejemplo, desarrolld junto con la
empresa de telecomunicaciones Ericsson una red
privada 5G para conectar una de sus fabricas en
Brasil. Vodafone instaldé también una solucion
privada en el Centro Tecnoldgico de Automocion
de Galicia, Espana, donde se prueban, elaboran y
validan vehiculos auténomos.

Cuando hablamos de redes privadas, entonces nos
referimos a una especie de modelo a escalade una
red publica, pero mucho mas eficiente, dado que
su administracion es interna y esta a cargo de la
propia empresa o de un operador que atiende
Unicamente los requerimientos de dichocliente.

¢Te ha pasado que estas conectado a Internet y el
servicio comienza a fallar o ponerse lento en horas
pico, como por la noche? Esto puede suceder
porque muchas personas estan utilizando la
misma conexion al mismao tiempo, no solo en tu
hogar sino en tuzonade cobertura.

Por ejemplo, cuando sucede un sismo las redes
moviles suelen “caerse” o presentar fallas, en parte
debido a que una g an cantidad de personas
intentan comunicar > CON SUs seres queridos para
saber si se encuent

Esta congestion e | enientes de la red de
conectividad eno an a las personas de a
pie, pero en e e las empresas y
organizaciones reg un serio problemaque
puede generarle economicas, costos
operativos e ingel iones a su capital
humano.

M | Noticias

s buscan dar

etas de las

brindandoles

Vlatenciaque

an para gue sus proceso lleven a cabo

maneraeficiente incluso en entarnos exigentes.
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Reino Unido: Aprobacion final al
acuerdo Vicrosoft-Activision.

El regulador britanico aprueba la oferta de
Microsoft por Activision Blizzard.

La Autoridad de Competencia y Mercados del
Reino Unido (CMA), el regulador britanico, dio
su aprobacién final a la oferta revisada de
Microsoft, valorada en 75.000 millones de
dolares, para adquirir la empresa de
videojuegos Activision Blizzard, conocida por la
popular franquicia Call of Duty.

Esta decision marca el cierre de una batalla que
se prolongd durante casi dos anos, después de
que la CMA bloqueara la oferta original de
69.000 millones de ddélares presentada en abril
pasado.

La CMA habia expresado previamente su

preocupacion sobre la adquisicién, pero |

finalmente concluyd gue no resultaria en una
disminucién sustancial de lacompetencia.

El acuerdo revisado incluye la concesidn de los
derechos para distribuir los juegos de Activision
a traveés de la nube a la compania francesa de
videojuegos Ubisoft.

ante Microsoft retendra el control de

craft y ndy Crush, gque son fuentes
sa'nlﬁcatlvas deingresos paralaempresa.

Segun la CMA, el acuerdo revisado allana el
camino para que la transaccion se lleve a cabo a
mundial y preservaria los precios
titivos en la industria d 0, ademas
roporcionar a los caol E
opcionesy servicios iy

A principios de &

perjudicial para el Reir

34

omo Call of Duty, World of

ACIIViSION

e Microsoft

La directora ejecutiva de la CMA, Sarah Cardell,
senald que con la venta de los derechos de
transmision en la nube de Activision a Ubisoft,
se han asegurado de que Microsoft no tenga un
ontrol absoluto sobre este mercado en rapido

desarrollo.

demas, enfatizd que toman decisiones sin
se influenciados por consideraciones
ticas o presiones de grupos empresariales.
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La Unién Europea (UE) pgrec:e_ tél_éer d%ldfdb"éﬁe
obligara a las big tech a hacerse cargo de las
inversiones en infraestructura de redes gue hoy

estan a cargo, mayormente, de las operadoras de

telecomunicaciones. El jefe de industria de la UE,

Thierry Breton, decidira en los préximos dias una
estrategia para activar a partir de 2024 y estara

orientada a que las grandes empresas digitales
financien el despliegue de 5G en la Eurozena.:

Se trata de un reclamo arejo de las grandes
operadoras de telecomunicaciones, Telefonica,

QOrange, Deutsche Telekom, Telecom ltalia y
Vodafone, que lollaman "contribucion justa’.

De hecho, en estos mismos dias, las asociaciones
que las representan volvieron a poner el temaen la
agenda, en coincidencia con los numeros que
circulan en torno al déeficit de inversion en redes,
estimado en unos 200.000 millones de euros. El
objetivo es que Google, Meta, Netflix, Microsoft v
Amazon asuman parte de las inversiones en redes
porgue gran parte del trafico se debe a los servicios
que brinda, particularmente, los vinculados con+el

video. B 1 ¢

La expectativa iniciakes que este mismo ano se
- = -

q.déﬁnie;a.alguna legislacion*en ese séntido, Juego

dé un proceso de consulta publica | reahzado por-el

comisario francés,exdirector ejecutwo de Fﬁnee i
Telecom. Ahora, la mira esta puesta en el ano,

proximo v en lo que sucedera con los objetivoga
largo plazo de la Comision Europea que tnc:IU|r|a_al
asunto referido. =

rm
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ndiza’ eI}Iobby para quelas
edes 5GH

1

Se trat de lapreocupacion por los movimientos que
los fondos de inversién estan realizando en el
mercado de las telecomunicaciones. Se estima
que las discusiones abarquen varios encuentros
que realizara laComisién en semanas sucesivas.

Que el sector de las telecomunicaciones europeo
esté tan activo en relacion a este tema durante
estos dias responde a un factor concreto: en este
mes de noviembre finaliza el mandato de la actual
Comision, y se necesitan definiciones urgentes.

El lobby esta encaminado a que lo que se disponga
ahora comience a ejecutarse a partir del ano
proximao.
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- hi “:{Gremioldelcallicenteriselreestructuralyitransformal
enJAsociacionlde]Empresaside]2ECl(BROCH)E

Con el objetivo de continuar desarrollando la
industria de servicio al cliente, abordando las
nuevas tendencias, fortalecer la entidad como
referente en este mercado y brindar mejores
beneficios a sus asociados, la Asociacion Gremial
de Empresas de Call Center se encuentra en un
proceso de reestructuracion que apunta a
posicionarla ahora como Asociacion Gremial de
Empresas de BPO (Business Process
Outsourcing).

Dada la evidente evolucion que ha tenido la
industria del call center de la mano de nuevas
tecnologias y enfoques, la Asociacion Gremial de
Empresas de Call Center (ACEC) se encuentra en
pleno proceso de reestructuracion tendiente a
potenciar el enfoque integral que hoy se requiere
para abordarel servicioal cliente.

Luis Acevedo Giglio, Presidente de la Asociacion:

"El teléfono es uno de |los tantos canales con los

que interactuamos, por lo que, de gestionar
interacciones, hoy pasamos.a gestionar procesos,
formando una nueva Asociaciéon Gremial de
Empresas de BPO Chile A.G, BPOCH?".

La asociacion esta compuesta, ademas, por
Andrés Canistra, Vicepresidente; Juan Manuel
Alonso, Tesorero; lvan Morero, Secretario; Luis
Rodriguez, Director y cuenta con 16 empresas
socias.

Entre sus principales objetivos busca fomentar las
buenas practicas para fortalecer esta industria en
Chile, lagque provee una gran fuerzade trabajo para
las personas en el pais, junto con potenciar
acuerdos con importantes partners tecnologicos,
de educacion, servicios, entre otros, para poner a
disposicion de los actores del rubro las Ultimas
tendencias que estan liderando en el mercado.

Agrega Acevedo: “Hoy somos un libro en blanco,
que debemos completar con todo lo que
contribuya al progreso de nuestro sector,

generando un impacto positivo en nuestros socios

y valor para los clientes de estos Ultimes (...) En
nuestro sector damos trabajo a mas de 30 mil
personas, y para muchos es su primer empleo.
Estoy seguro que desde ese primer empleo
podemos contribuir al desarrollo del pais,
aprovechar nuestra fortaleza académica en nichos
especificos y .convertirnos en un polo de
exportacion para el mercado europeo o
norteamericano”.

Afuturo, BPOCH también aspiraa unacertificacion

o sello de la Asociacion, que garantice un estandar

minimo en la industria. "Con el paso de los meses
iremosdecantando todaslasideasy ejesde trabajo
que desarrollaremos, teniendo con certeza muy
buenas noticias para nuestros socios y la industria
en general. Esto Ultimo, dado el alto valor que
agregaremos al mercado’, finaliza el Presidente.
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i :Mas de 30 mil ciudadanos conocieron los
beneficios de la Inteligencia Artificial.

Durante diez dias de la Expocruz 2023, la Autoridad
de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones
y Transportes — AT T socializo los beneficios y riesgos
del uso de la Inteligencia Artificial en las diferentes
areas en las que se desarrollan los ciudadanos,
teniendo como resultado mas de 30 mil visitantes
que aprendieron a utilizar las herramientas
tecnologicas y crear contenidos novedosos y
creativos.

En palabras de director ejecutivo de la ATT, Néstor
Rios: "Estamos entrando a la quinta revolucién
industrial donde la Inteligencia Artificial (IA) esta
teniendo un rol muy importante para todo, por
ejemplo: los servicios, los bienes, la salud y la
educacion. Por ello, nuestra sociedad tiene que estar
preparada para acoger ala|A en las areas de su vida,
pero de manera productiva y positiva, haciendo un
manejo éticoy responsable”.

l0A AUTITOIRC

EeXpo ;)

Elstand idie TalAT T bajo el hashtag
#DescubrelLalAEnBdalivia, contd con tres estaciones
en las que las personas podian experimentar con la
Inteligencia Artificial. La primera fue un recorrido
interactivo, utilizando lentes de realidad virtual que
mostraron como se puede implementar la IA en
campos como la educacion, emprendimientos
econdmicos, salud y entretenimiento.

( 4

La segunda estacidn que los visitantes de la feria
conocieron fue la mas experiencial, ya que
interactuaron con diversas herramientas |A,
disponibles para el publico en general, como
Leonardo.ai para generar imagenes, Kits.ai para
simular voces de personajes famosos y ChatGPT
para realizar conversaciones con la Inteligencia

- Artificial acerca de cualquier tema.

Qr’i;.:iad del Ente Regulador indico que las
S que visitaron el stand de la ATT,
eron a generar contenido creativo porque
m que lo positivo de la |A es que nos
rrollar solucmnes de manera rapida, asi

daron informacioén acerca de
ponsable de la Intehgenma

n generar imagenes creativas
Saﬁ?éﬁlaﬁos "'plcos de Santa Cruz. Las
S R:Jnes estah publlcadas en las redes

fun&amental que todos los profesionales
mundo de la IA para aprovechar sus
beneﬁmos y contextualizarse en lo que sera la
competencia, a nivel nacional y mundial’, enfatizé
Rios.
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regulatorio comienza a cambiar, las autoridades
han estado trabajando para desarrollar las
monedas digitales del Banco Central (CBDC), y los
actores institucionales han podido ingresar al
ecosistema de manerasignificativa.

De hecho, el 2022 fue el ano en el que los bancos,
las fintech, los intercambios centralizados y los
fondos de cobertura crearon interfaces mejoradas
y comenzaron el proceso de facilitar laadopcion de
criptomonedas de varias manerasdiferentes.

Luiz Hadad, principal investigador de blockchain
en Sherlock Communications, destacd que "el
ecosistema criptografico esta cambiando
constantemente, y esta vez hay dos aspectos
principales a considerar al leer el Informe 2023:
estamos en un mercado bajista y enfrentamos
mucha presion regulatoria.

Desde el colapso de la moneda estable Terra Luna
y el fraude en el intercambio criptografico FTX, los
reguladores de todo el mundo (especialmente en
los EE. UU.) estan observando el espacio de cerca,
tomando medidas para proteger alos inversoresy
sus mercados nacionales”.

El 35% de los latinoamericanos ven las
criptomonedas como una inversion seguray existe

e38e

que a medida que el panorama

horro, lo que se traduce
la mitad de la poblacién las ve como
segura, superando por seis puntos
poroentuales a quienes aseguraron que no
invertirian en ningunacircunstancia.

A pesar de la creciente inflacion, la inversion en
cripto como medio de proteccion contra la
inestabilidad financiera es solo el quinto motivo de
inversion mas popular, citado por sélo el 28% de los
chilenos, bajo el promedio latinoamericano (32%).

El estudio también reveld que casi la mitad (46%)
de los chilenos encuestados quieren plataformas
de criptomonedas seguras y fiables, mientras que
el 45%, ademas, desea que sean faciles de usar y
que norequieran de muchashabilidades.

Dentro de los principales motivos de quienes no
invierten actualmente, se destaca la falta de
informacion y conocimiento sobre el tema (46%);
la escasez de recursos para destinar a inversion
(38%) y la preocupacion por la inestabilidad y
variabilidad de la moneda (37%).

Los potenciales inversores estan observando de
cerca como los gobiernos regionales se mueven
para introducir regulaciones. En este ambito, el
24% de los chilenos dijo estar esperando una
mejor regulacion antes de invertir en
criptomonedas.
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: Entel lidera experlencla 5G segun OpenS|gnaI

.

B hi

/
tuvo como foco completar la c'obertura c’omunal,

demés de todas las capitales regionales'y /capitales //
ovinciales, 199 hospitales publicos, 24 ministerios y 16 ;
intendencias. Esta'segunda etapatambién considerd la

mejordesempgﬁo redes moviles de'Chile. Todo esto, cobertura de puntos de interés como aerddromos,
aeropuertos, lugares de interés cientifico,

basa n pruebas r izadas\e}w‘*{cido I pais entre
juliodg2023 , ™ SN . universidades y puertos, donde se proyecta un uso mas

2 . . especificode la tecnologia.
Para realizar™este reporte, se mide el uso de los

- * . - - .
telefonos de usuarios reales de telefonia movil, que
descargaron la aplicacion OpenS|gnaI en.cuatro
grandes d|men5|ones de la experiencia de

“conestividad.

- T——En Expgma?ft:i-a Promedio o Total
(Overall Experience), Entel obtuvo la
mejor puntuacion en cuatro de cinco
cakegorias; mientras que en
Experiencia 5G gand en todas las
areas, entre las que se a)néideran
experiencias en videojuegos,
velocidades de subida y bajada,

asapleaciONes de voz, asi como
regroduccion y streaming de video;
ademas, triunfé-en la categoria de
Calidad Consistente. ‘

En palabras de Manuél Araya, gerente de

Regulaciérrm:os Corporativos de Entel:
« "El resultado de este Ultimo_ informe de

OpeRSignal es uaclaro refLejo delcompromiso de Entel

con la entfega de_un servicio de primer nivel para
nuestros clientes.

do con, el Ultimo reporte de Ope\ igna
empresa global especializada en el analisis y medicion
de la calidad de'las redes moviles, Entel fue la.ganadora
en 11 de las 15 categorias que se midieron y obtuvo el

Hemos hecho un gran esfuerzo técnicoy humano enel
despliegue de nuestra red 5G, cen lo 'que llegamos con
esta nueva tecnologla alocs 'des aisladas y remotas,
como Puerto Williams, Pu uiy el archipiélago
de Chilog, y nos alegr vér que egte gsfuerzo es
consistente con la ‘ ¢

clientes, particularmhente respectg oG
7.
Entel comenz&a primera’ fasé de despliegue;_;ﬂe su

proyecto 5G en octu e 2021 y la complété dos
meses antes del pl omprometido en las'bases de
licitacion, en ago/todelano pasado.

/7

Este consideraba la cobertura de 270 comunas
repartidas en todo el pais, desde Arica a Puerto
Williams. La segunda parte del despliegue, en tanto,

Alafecha, Entel ofrece servicios 5G en 316 comunas de
Chile, y el consumo promedio mensual de sus clientes
5G aumentd un 50% entre enero y julio de este ano,
pasando de 6,7 gigabytes en enero a 10,6 gigabytes *
durante julio.
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Modelo,de trgba‘jo-ahibr:ido entre las preferencias de
? colaboradoreslyjlideres _palzgl futuro:®

.
- -

Otras alternativas escogidas por los participantes
' fm)n el modelo remoto, con unamejor calidad de
- - vida (30%) y por Ultimo el formato presencial,
facilitando focalizarse mejor en el trabajo (5%).

En palabras de Marcela Romero, Gerente de
Manpower Business Professionals: “"Durante los
Ultimos anos, los modelos de trabajoy de liderazgo
L EERSRRERE stado mutando muy rapidamente, v seguiran
experimentando cambios, por lo que es
fundamental que tanto las organizaciones como
los talentos que las conforman, sigan muy de cerca
las nuevas tendencias, y la mejor forma es no solo
observar nuevas formas de trabajo y las
vanguardias globales, sino que muy especialmente
mirar lo qu% pasadentro de las propias empresas”.

1 ese sentido, Marcela Romero destaca la
esidad permanente de escuchar, generar
Ogo y consensuar formas para que finalmente
lag organizaciones cumplan su doble funcion, que
eggenerar valor tanto para su cliente externo como
fa el interno.

2mas de los formatos, una segunda encuesta
to a,-eudles areas son las que tendran un
or crecimiento en los proximos afos,
ecificamente en cuanto a liderazgo. Con una
fimensa mayoria de las preferencias, el primer
gar fue para Tl e Innovacion (84%), seguido muy
lejanamente de Marketing y Comunicaciones (9%)
y Ventas y Negocios (7%).
i
Independiente del sector, los anos reciente “Sin duda todo lo ligado a tecnologia tiene un
biaron fuertemente la forma de trabaja#i ' campo potencial de crecimiento muy mayor al de
eler wen.muchos casos la d|g|tal|2’1C|onf"e ' ofras areas, pero la clave, desde los liderazgos, es
mpulsandolos meodelos hibridos. - + gue la tecnologia es algo transversal, que conversa

uchas areas, y su manejo sin duda puede ser
Para los proximos & a 10 anos, el 54% de las * de crecimiento para todas las demas, vy

personas en Chile se visualiza trabajando en sres tecnologicos tienen una gran
modelo hibrido, debido a que consideran que dicho lenese sentidd', ariade la ejecutiva.
formato entrega mas productividad, de acuerdo

con un sondeo de Manpower Business Jest fueron realizadas a través de
Professionals, una marca de ManpowerGroup s participaron mas de 130
Chile.

240
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Clille: YouTube Tiktok y WhatsApp son las aplicaciones
mas utilizadas por los nifos chilenos.

Un nuevo estudio de Kaspersky Safe Kids revela
cuales son las aplicaciones preferidas por los mas
pequenas: el Top &5 de los nifos chilenos esta
liderado por YouTube, seguido por Tiktok, WhatsApp,
Instagram y Chrome. Para entender mejor qué les
interesa alos mas pequenos del hogar al navegar por
Internet, Kaspersky analizé las consultas en linea de
los nihos, basandose en datos anonimos,
proporcionados voluntariamente por los usuarios de
Kaspersky Safe Kids: las aplicaciones Android mas
solicitadas y las busquedas mas realizadas.

Los resultados mostraron que entre junio y agosto
de 2023 las tres aplicaciones en Android mas
populares entre los pequenos de Chile fueron
YouTube (20%), Tiktok (19%) y WhatsApp (13%).
Instagram (10.5%) y Chrome (10%) ocuparon el
cuartoy quinto lugar respectivamente.

En promedio, el 31% de los ninos en Chile recibe su

primer dispositivo movil antes de Ios nueve anos,.a

veces antes, y desde entonces, pl.{edeﬂ apraﬂder
explorar, hacer amigos, jugar, ver pehculas ademas
de acceder a todo tipo de informacigfy contenidos

en el ciberespacio. En contraste, eny da regi rTf soloh
uno de cada cuatro progenitores rafawez monitoreas

las redes sociales de sus hijos, y quienes menos lo
hacen son los padres mexicanos, con 20%. En
contraparte, los mas preocupados son argentinos,
brasilefiosy chilenos, con 28%. En el medio se ubican
colombianos (24%) y peruanos (21%).

Lo que mas buscaron los nifios en la app mas
popular (YouTube) fueron los canales vy
bloggers de entretenimiento, retos o estilo
de vida (21%). La clasificacion "otros"

";:fEI @anat '
"My Little Pony,/ Peppa Pig y Helluva boss, sigue
-Slendo el dider entre los creadores de dibujos

obtuvo un 21%, y suele contener memes e historias
qgue no se incluyen en otras categorias. Los
contenidos gamers ocuparon el tercer lugar, con un
15% de las buUsquedas. Otras categorias que
encabezaron la lista fueron musica (13%), peliculas,
dibujos animados, programas de television (12%) y
videojuegos (9%).

Una de las principales tendencias fue Skibidi Toilet,
una serie de dibujos animados en YouTube Shorts,
creada por el influencer georgiano DaFuqg!?Boom!.
En cuanto a los bloggers e influencers en esta app,
destacaron aquellos cuyos contenidos se enfocan
en estilo de vida, retos, videos de unboxing y belleza.
Mientras que en temas gaming, la miniserie de
videojuegos Lacey's Games —que se convirtid en una
web de terror— obtuvo un gran nUmero de
blsquedas e impusl6 la creacion de mas contenido
en la red debido a que varios gamers han rodado
historias de terror basadas enel juego.

y%tory Ammated con sus series Lady Bug,

NiMades EnfElianto a los programas de television,

‘loshdramas chifios We Fall In Love (2023) y Love

Forever Young (2023) acapararon toda la atencion
delosnifos.

Las tendencias musicales giraron en torno al K-pop:
casi el 19%de las busquedas estuvieronrelacionadas
con grupos surcoreanos como BlackPink, el cual
liderala seccion.
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Costia Rioe: Avaya apuesta por el mercado creciente de
Contact Center del pais.

Avaya inicid este primero de octubre su ano fiscal De acuerdo con Arturo Vargas, director de canal, el
2024, y lo hizo con pasos firmes en su plan de mercado de Costa Rica no se acerca al nUmero de
expansion hacia Latinoamérica tocando tierra en posiciones que hay en México, pero es importante
CostaRica. porque empiezan aexportar este servicio, tal como
hace Colombia que destaca en su mercado BPO
Este proceso de expansion es dictado por el con soporte en espariol e inglés.
crecimiento del mercado de Contact Centers en
algunos paises. Esta primera parada en Costa Rica Desde la Optica del directivo, el mercado de
la hace junto con Dacas, su Ultimo aliado firmado Contact Centers Latinoamericano, es liderado por
en México, y juntos realizaron en San José un Colembia, en segundoe lugar RepUblica Dominicana
eventode Kick Off. y ahora también Costa Rica, que empieza a dar
servicios a empresas corporativas y farmacéuticas,
Ambas empresas, Dacas y Avaya, piensan tomar el pues Costa Rica es también blanco del
mercado de los Contact Centers costarricenses y nearshoring.
brindarles la posibilidad de abrir nuevos canales de
atencion desde la nube, sin que ello implique 'tirar’ “Empresas de TI tiene sus fabricas de chips y
sus inversiones previas: Innovacion sin disrupcion, cables en las zonas francas de Costa Rica, ahora el
eslabanderaque Avaya enarboladesde el ejercicio pais empieza a ofrecer servicios de Contact
fiscal pasado. Centers y queremos ser uno de sus proveedores”,
afirmo Arturo Vargas.

El nearshoring en Costa Rica hara crecer la
demanda de nuevos canales y posiciones en el
mercado de Contact Centers, atendiendo a
clientes haciendo transacciones en todo tipo de
verticales principalmente en transporte, la vertical
con masoportunidades parael canal.

Con la ayuda de Dacas, Avaya reclutara canales
costarricenses y aportara su tecnologia a un
mercado creciente en donde en 2024 se
dispararan las oportunidades. Al mismo tiempo
nidades de negocioen Costa
etomar el acercamiento con

-

timo trimestre del afio calenda
ercade los partners paraayud
afno y también para figurar de
uestosde los clientes.

- Avaya




Paula Bogantes, titular del Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologiay Telecomunicaciones (Micitt)
de Costa Rica, en una conferencia de prensa senalo:;
"El Reglamento se basa en el principio de que
nosotros estamos velando por la seguridad nacional
del pais y de sus habitantes, y por tanto, debemos
atender las necesidades de telecomunicaciones
vinculadas a las redes 5G y superiores’, dijo para
ofrecer precisiones sobre la estrategia de
ciberseguridad que el pais decidio llevar adelante y
gque presentd como "Reglamento sobre med|das de
ciberseguridad aplicables a los (
telecomunicaciones basados en la ecﬁﬁﬁgﬁa de
quinta generacion movil (5G) y superiores”.

Esto sucede en un contexto en el que el pais avanza
en los preparativos de su subasta de espectro para
5G, aun ano de haber sufrido una seria vulnerabilidad
informatica a los sistemas de la administracion
publica, como Hacienda y Salud, hechos que
motivaron a considerar al tema como prioritarioy que
llevaron a delinear una estrategia para su
gobernanza.

El impacto de aquel atague fue notable. Segln lo
preciso la funcionaria, afectd a varias instituciones de
Gobierno, cuya recuperacion de datos OSCI|O los 25
millones de ddlares. "Deb s ente qu

ataque de ciberseguridad es la pérdida de’

informacion’, dijo la funcionaria y admitid que se
perdieron muchas historias médicas, vinculados

a mano, casi 'S'0.0 citas médicas duranté cuatro

meses.

El Reglamento surgié a partir de'la de
emergencia (Decreto Ejecuttvo N°43542~MP—
MICITT), entre las que se destaca el Decreto
Ejecutivo NUmero 44196 que crea al reglamento
aprobado en agosto, consustanciado con la
normativa local, ademas de con convenios y
recomendacignes internacionales,
estandares técnicos (ISSO), mas alla del
convenio de Budapest, al que definid

como “"un marco legal para la
cooperacioninternacional®.

e
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: Estrategia de ciberseguridad asociada a 5G.

Y sentencio que “no estamos dejando afueraa ningun
pais competidor, mas bien buscamos que los paises
que quieran competir -o las empresas operadoras o
proveedores de hardware o software- tienen que
cumplir con los requerimientos que se incluyen en
este reglamento para poder participar".

Ademas, asegurd gue el decreto es "respetuoso del
principio de neutralidad tecnologica”, dado que no
exige el uso de una tecnologia especiﬁca aunque

adanos a raiz del
ataque de C|bersegur|dad que sufrimos en 2022. No
es correcto decir que el pais, al no tener ejército y al
no ser una amenaza para ningln otro pais, tenga su
seguridad comprometida. En tiempos modernos, las
guerras no solamente se ienden en territorios,
sino gue tambié el ciberespacic’, dijo y
comparo el el pais que los lleva a

e v
jer la informacion de la
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ha sido alin mas intensa.

Las inversiones cayeror\un 75% en el primer
semestre de 2023 en cymparacion con los

mas maduras se queden sin capital efectivo y
potencialmente acepten nuevas valoracionss.

Trasunanorécorden 2021 para el financiamiento
de empresas tecnoldgicas en América Latina, los
fundadores enfrentaron desafios mas exigentes
en 2022, pero ahora han comprendido la
necesidad de equilibrar el crecimiento y la
rentabilidad, segun el cofundador de Kaszek,
Hernan Kazah.

Tras realizar dos inversiones en 2022, la firma,
con sede en Sao Paulo, ha invertido en siete
empresas hasta septiembre y se encuentra
preparada para un mejor 2024.

Esta semana, la empresa anunci® una inversion
de 13 millones de délares en la firma de tecnologia
financiera Cobre, con sede en Colombia.

El financiamiento para nuevas empresas
tecnoldgicas se ha vuelto escaso a nivel mundial
debido al aumento de las tasas de interés y al
ajuste de los bancos centrales para controlar la

edde

maximos de 2027, segun datos de Lavca, una
asociacion sin fines de lucro dedicada a la
inversion de capital privado en América Latina.

No obstante, las cosas estan mejorando. Ante la
falta de financiamiento de capital, muchas
nuevas empresas latinoamericanas estan
recurriendo cada vez mas a préstamos con
intereses altos.

Kazah dijo que su empresa no ofrece
financiamiento de riesgo, pero lo considera como
una fuente complementaria de capital y esta
particularmente interesada en las empresas de
tecnologia relacionadas con el clima y en cémo
las empresas utilizan la inteligencia artificial.

“Los fundadores han ajustado sus expectativas y
estan dispuestos a obtener financiamiento en las
condiciones actuales del mercado. Aungue
todavia existe una brecha significativa en
comparacion con 2021, las cosas estan
mejorando”, concluyo.
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Viexico: Abren laboratorio de produccion virtual con

Inteligencia Artificial.

La alianza entre tres empresas mexicanas: Ledec
Technology, iDigital Creative Studio y Borderless
Content Academy ayudo a la apertura del CDMX
Virtual Produccion XR Lab Studio, el primer complejo
de produccion virtual que utilizara Inteligencia
Artificial (I1A).

La inversion para este laboratorio fue de 50 millones
de pesos y tiene el objetivo primero de liderar la
investigacion y el desarrollo de todo el flujo de trabajo
necesario parala creacion de estudios de produccion
virtual de Ultima generacion.

Ledec Technology, como la principal empresa de
tecnologia LED en México, contribuird con su
experiencia en tecnologias de pantallas LED de alta
resolucion y calidad para el desarrollo de este nuevo
forode produccionvirtual.

iDigital Creative Studio, por su parte, es lider en la
integracion de la produccion virtual y el desarrollo de
software avanzado.

Borderless Content Academy colaborara con Optic8
Seattle, Infinite Reality Los Angeles, UCSD San Diego,
SAE Institute CDMX, y diversas universidades
internacionales para capacitar y crear especialistas
en técnicas avanzadas cinematograficas para
exportacion.

Las acciones en el laboratorio incluyen la fabricacion
de hardware propietario con pantallas LED de alta
resolucion y calidad competitiva a nivel mundial, asi
como el desarrollo de software de vanguardia.

Gabriel Sebastian Reyes, portavoz de la nueva
compania, explicd en entrevista que la industria del
entretenimiento toma mayor relevancia dado las
producciones e inversiones que se reportan
anualmente.

Con los centros de educacion de Baja Californiay de
la Ciudad de México, el nuevo estudio CDMX Virtual
Produccion XR Lab Studio busca ser una apuesta
paralaindustriade talla internacional.

Reyes explicd que la idea del proyecto contempla
apoyar a productoras locales y plataformas de
streaming como Prime Video, HBO Max, entre otras.

Explicd que el uso de la produccion virtual en
conjuntoconlalA ofrece ventajasenla produccionde
peliculas, programas de television, publicidad vy
videojuegos, entre otros, asi como eficiencia de
costos, flexibilidad creativay control.

Citando datos de la consultora Olsberg SPI, Reyes
recordd que la Inversion Extranjera que ingreso al Pais
por produecion audiovisual en México fue de 12 mil

millones de pesos en 2022, y ha mejorado
sustancialmente en el 2023, citd el representante.
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Me co: Elimpacto de los Contact Centers en la gestion

de recursos humanos.

En México los contact center estan
desempenando un papel fundamental en la
gestion de recursos humanos. La creciente
digitalizacién, la bUsqueda constante de una
experiencia de empleado excepcional y la
adaptacion a un entorno laboral cada vez mas
omnicanal, los convierten en un epicentro
crucial de la estrategia empresarial en la era
digital mexicana.

En menos de cuatro afos, el nUmero de
interacciones gestionadas por los contact
centers se ha duplicado, lo que los sitda en una
posicion estratégica para las empresas, ya que
pueden ser un factor determinante en la
retencidn y adquisicion de talento.

La forma en que se brinda atencion a los
empleados ha evolucionado, pasando de la
comunicacion fisica y presencial a un enfoque
en medios digitales. Esta tendencia continuara
en aumento a medida que las nuevas
generaciones, que prefieren medios digitales,
ingresen al mercado laboral. Estos cambiosen

la dinamica laboral plantean dos desafios
principales para las empresas y las
instituciones en términos de recursos 4
humanos, segun senala Pentafon: ‘

Experiencia del empleado
omnicanal: Los empleados
actuales esperan ser atendidos
de manera inmediata y a
través del canal que masles
convenga. Las
empresas deben
asegurarse de que su
estrategia de recursos
humanos esté
totalmente alineada,
brindando una
experiencia
omnicanal que
abarque voz, correo

electrénico, mensajeria instantanea y redes
sociales. Esto garantiza un seguimiento integral
a lo largo del ciclo laboral de los empleados, sin
importar cuantos canales utilicen.

Integracion de tecnologia avanzada: Para
garantizar una atencion eficiente y de alta
calidad, los departamentos de recursos
humanos deben incorporar tecnologias
avanzadas. La inteligencia artificial (IA)
desempena un papel crucial en este aspecto, no
para reemplazar a los profesionales de recursos
humanos, sino para complementar y mejorar
sus capacidades. Los chatbots y asistentes
virtuales, utilizando tecnologia como ChatGPT,
pueden ayudar a agilizar la consulta de
informacién y realizar tareas repetitivas de
manera mas eficiente.

La capacidad de acceso inmediato a la
informacion ha vuelto a los empleados mas
informados y exigentes. Las empresas deben
comprender en tiempo real las necesidades y
expectativas de sus trabajadores. La tecnologia
de analisis de voz y texto, conocida como
Speech y Text Analytics, permite a los
departamentos de recursos humanos
escuchar activamente a los empleados y
comprender sus reguerimientos para
tomar decisiones mas informadas.

El objetivo ultimo de los departamentos de
recursos humanos no es solo gestionar las
solicitudes de los empleados de manera
eficiente, sino también anticipar sus
necesidades. Esto se logra mediante

la integracidon de tecnologia en la

~ gestion de recursos humanos.
&
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Mi& {iee: Superados los 139 millones de lineas celulares.

El nUmero de lineas celulares en México alcanzo los
139.3 millones, con un crecimientoanual del 4.2%

El mercado de servicios de telecomunicaciones
moviles en México ha alcanzado una etapa de
madurez, segln las Ultimas estadisticas del segundo
semestre de 2023 proporcionadas por The
Competitive Intelligence Unit (The CIU).

En este sentido, el nUmero de lineas celulares
alcanzo los 139.3 millones, con un crecimiento anual
del 4.2%, con estos nUmeros, la penetracion del
servicio en relacion con la poblacion total ha
alcanzado el 110.7%.

Duranteel periodo de abril a juniode este afio, solo se
agregaron 367.000 nuevas lineas, y segun The CIU,
este crecimiento se debe principalmente a la
adopcion de segundas lineas.

Mientras tanto, las modalidades de contratacion
apenas hanvariado enlos Ultimos afos.

En el segundo trimestre de 2023, el 17.5% de las
lineas moviles eran pospago, mientras que el 82.5%
restante permanecian en prepago. Las lineas

pospago solo mostraron un avance de 0.1 puntos
porcentuales desde el mismo periodo del ano
anterior.

A pesar de la desaceleracion en el crecimiento de las
lineas totales y las lineas pospago, el consumo de
datos sigue aumentando.

El trafico de datos promedio alcanzé los 6,276 MB al
mes en el segundo semestre de 2023, lo que
representa unincremento anual del 14.5%.

En contraste, los minutos de voz han disminuido en
un 8.7%, llegando a 387 minutos mensuales.

Los mensajes de texto también han sufrido un
drastico descenso, con solo 8 SMS promedio al mes,
lo que representa una caida interanual del 27.3%.

Estos cambios en los habitos de consumo estan
vinculados a la migracion hacia las redes de nueva
generacion 4G y 5G, asi como a una mayor
utilizacion de la banda ancha movil para diversas
actividades como musica, juegos y educacion,
segunThe CIU.
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Panama: Segunda fase del apagon analogico seria en 2024,

La segunda fase del apagon analogico de las
senales de television en Panama prevé
completarse el 15 de enerc de 2024, segln la
propuesta que estudia la Autoridad Nacional de los
Servicios PUblicos (ASEP).

El érgano regulador dijo que lanzara una consulta
publica para definir el cronograma de la segunda
fase de la migracion a la television digital terrestre
(TDT), en la cual se incluyen las provincias de
Coclé, Herrera, Los Santosy Veraguas.

Si todo marcha como lo tiene previsto la ASEP, el
pais finalizara el apagén analégico en 2025, a tres
anos de haber iniciado formalmente con el proceso
y luego de varios retrasos debido a cuestiones
técnicas y alapandemia.

La agencia considera que Panama esta cada vez
mas preparado para avanzar en lajt_r'-an* n a la

S de
las cond|C|ones del

> e| apagado de
con base en

e

"H

1a reunion ambas.
olucion AN No.

estan asumiendo ahora un doble costo de
operacion, ya gue transmiten simultaneamente a
travésde sus plataformas digitales y analogicas.

Por esa razon, la ASEP resaltd que es hecesario
acelerar la transicion a la television digital.
Actualmente, nueve concesionarios ya transmiten
en el formato de TDT y existen 22 canales digitales
abiertos.

El pais se habia propuesto en un principio finalizar
el apagon analégicoen 2020. Perola crisis sanitaria
genert aplazamientos en el calendario, debido a
los inconvenientes en la cadena de suministro y el
riesgo que implicaba dejar hogares desconectados
durante un contexto en el que la television se uso
para mantener a la poblacién comunicada y para
darcontmw,ala educacion.

la pandemia, Panama volvié a
r anes de migracion a la television
digital. Y en mayo de 2022, comenzd con el
proceso en las provincias de Colon, Panama y
Panama Oeste.




El gobierno de RepuUblica Dominicana en conjunto
con CAF disené una Estrategia, Nacional de
Inteligencia Artificial con tres pilares: gobierno
inteligente, talento humano e innovacion y ser un hub
de datos.

La hoja de ruta para impulsar la adopciéon de esta
tecnologiaimplica un enfogque éticoy responsable.

Las principales metas abarcan propiciar la
incorporacion de la Inteligencia Artificial para que el
pais se inserte en la Cuarta Revolucion Industrial,
convertir la gestion plUblica en un gobierno
inteligente, crecer la economia y dar paso a mejores
serviciosalaciudadania.

El documento contempla tres objetivos generales:
desarrollar lalndustria 4.0 con un enfoque basado en
misiones; fortalecer la soberania tecnologica y de
datos; asi como posicionar al pais como un hub
regional de Inteligencia Artificial.

Para alcanzar dichos objetivos, la ENIA detalla a su
vez tres pilares de accidn que incluyen medidas
especificas:

Gobierno inteligente: consiste en la aplicacion de
tecnologias avanzadas de Inteligencia Artificial para
la toma de decisiones gubernamentales, con el fin de

optimizar procesos y garantizar que la prestacion de
servicios seamas eficiente.

Hub de talento humano e innovacion: la idea es
integrar un hub con investigadores, desarrolladores,
académicos y cientificos, incubadoras y aceleradoras
de startups, universidades y centros de investigacion,
empresas tecnoldgicas y de diferentes sectores para
promover el desarrollo de talento local.

Hub de datos: Republica Dominicana busca
desarrollar una infraestructura tecnoldgica avanzada
para el procesamiento, almacenamiento y analisis de
datos en el ambito de la Inteligencia Artificial, y asiser
proveedor de servicios de datos para AméricalLatinay
elCaribe.

Ademas, |la estrategia dominicana tendra una escala
regional transversal, enfocada en promover
activamente un ecosistema regional de IA, mediante
la creacion de asociaciones estratégicas con el sector
privado, laacademiay la sociedad civil en laregion.

Luis Abinader destacd que la estrategia pretende
impulsar la Inteligencia Artificial como herramienta
de tecnologia exponencial para automatizar los
servicios publicos, acercando a la ciudadania a una
educacion personalizada y crear en el pais
aplicaciones y softwares que conecten a la sociedad
dominicana con un Estado mas eficiente.

0249e
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En los Ultimos tres anos, Venezuela ha logrado
reducir su atraso en el ambito de
telecomunicaciones gracias a la flexibilizacio
los controles sobre las tarifas de servicio
agilizacion de los permisos paraempresas pr
del sector. Estas empresas buscan implemer
tecnologia 5G y expandir el acceso a
mediante fibra optica, con el objetivo ¢
modernizar el pais.

¥

Entre agostode 2020y a os’céﬂe 2023, Venezuela
escal6 50 posiciones en ra listaglobal de Speedtest
sobre velocidades de conexiones de banda ancha
fija, pasando de 6.15 megabits por segundo (Mbps)
a29.51 Mbps.

Pedro Marin, presidente de la Cémargg _
de Servicios de Telecomunic es (Cas
sefald: "Definitivamente, ha habido una mejora
muy significativa en el rezago tecnologico y en
cuanto a las velocidades". Marin indico que cerca

del B0% de la poblacion se ha migrado
tecnologia 4G o0 4G+.

ncluy: 6 extranjel
participaron en la primera ferla inter _
telecomunicaciones de Venezuela en septlembre

donde el presidente de Venezuela anuncio planes

para conectar a mas de tres millones de hogares a
Internet por fibra optica a través de alianzas con
empresarios locales e internacionales.
Actualmente, 180.000 hogares cuentan con
Internet através de fibra.

eB0e

de rollo del sector.

délares al mes.
—

mandatario venezolano también orden
ﬁnanciar proyectos para fortalecer |
telecomunicaciones y exonerd impuesto
importacion, IVA y tasas aduaneras e
suministros comprados por las empresas para

stos avances, Marin destaco que u

a expansion del Internet ais e
parte del Estado a Iai

r el uso de las ‘vias generales d

obnes', como sistemas subterraneos
de seinstalalafibra.

nplementacion del 5G, Marin indicé
¥ proceso gradual que requerira’
considerables en equipos y radiobases.
N es necesario mejorar el poder adquisitivo
| poblacién para que pueda‘@cceder a
sitivos 5G, lo cual es un desafio en un pais con
lario minimo equivalente a 3.7 dolares y donde
o el 15% de la poblaciéon gana mésée 300

Ademas, Venezuela necesita aumentar su ancho
de banda internacional, lo que es complicado
debido a las sanciones internacionales. Tambié
persiste la crisis eléctrica como un obstaculo para
superar por completo el rezago en
telecomunicacicnes.




jue ofrecen una experiencia
jva estan mas preparadas
0 en el mercado actual.
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Africa ha liderado el «

o mundialdela b

desde 2020, segin un mforme de la UIT.

Con la transformacidn digital en curso, las
inversiones estan llegando a Africa para
garantizar una conexion a Internet de calidad
para las poblaciones. En los Ultimos tres anos se
han puesto en marcha nuevas infraestructuras
de telecomunicaciones con este fin.

La demanda de servicios de Internet de alta
velocidad en Africa ha ido aumentando desde
2020, Esta necesidad esta teniendo actualmente
un impacto directo en la capacidad de
transmision del continente, que ha registrado la
tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR)
2“38 rapida del mundo en los Ultimos tres anos.
indica la Comisién de Banda Ancha de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en su
informe " El estado de la conectividad digital de
banda ancha 2023: una oportunidad
transformadora”.

Entre 2020 y 2023, se pusieron en
funcionamiento una docena de nuevos sistemas
de cables submarinos en el continente, 1o que
aumento el ancho de banda total disponible en
mas de 70 terabits.

Ademas de cables como South Atlantic Inter Link,
Orval, METISS, DARE1, EllaLink, Maroc Telecom
West Africa, Equiane, 2Africa, etc., proveedores
como Liguid Telecom también han desplegado
miles de kilometros de cable de fibra oOptica
terrestre.

A esto se suman las capacidades de datos de los
sistemas de comunicacion por satélite nacionales
e internacionales como Eutelsat, YahClick,
Intelsat, Starlink, OneWeb, etc.

En su Informe de movilidad de junio de 2020, la
empresa de tecnologia Ericsson informé que en
el Africa subsahariana, hogar de mas de la mitad
de la poblacion africana, el trafico mensual de
Internet por teléfono inteligente fue de 1,9
gigabytes en 2019. En junio de 2022, este trafico
mensual habiaaumentado a 4,7 gigabytes.

«52e

Ericsson estima que este crecimiento en el
volumen de demanda alcanzara los 19 GB en
2028, sélo para consumidores individuales.

Sin embargo, el rapido crecimiento anual de la
capacidad de transmision de alta velocidad no
siempre beneficia a todas las poblaciones
africanas, a pesar de que el 83% de ellas estan
cubiertas por una red de telecomunicaciones (el
49% por 4Gy casiel 30% por 3G), segunla UIT.

La tasa de acceso a Internet es sélo del 33% (87%
en Europa, 81% en Estados Unidos, 61% en Asia-
Pacifico), a pesar del importante potencial de
conectividad de alta velocidad.

Una serie de obstaculos siguen frenando el pleno
aprovechamiento de las diversas inversiones en
Internet realizadas por gobiernos y proveedores
de servicios.

Estos incluyen el alto costo de los servicios de
banda ancha basicos. Todavia estan muy por
encima del umbral establecido por la Comision de
Banda Ancha: menos del 2% del ingreso nacional
bruto mensual per capita.

El costo de |los teléfonos con acceso a Internet es
otro obstaculo. En su estudio "To Luxury To
Lifeline. Reducir el coste de los dispositivos
moviles para alcanzar el acceso universal a
Internet”, que abarca 70 paises de todo el mundo,
la Alianza por una Internet asequible (A4Al)
elaboré un mapa de calor que revela los
mercados en los que el precio de un smartphone
esmaselevado / asequible.

El acceso a las computadoras también es
costoso. Solo el 1% de la poblacién africana esta
conectada a banda ancha fija en casa (35% en
Europa, 23% en EE.UU., 17% en Asia-Pacifico), de
los casi 2,5 millones de kildmetros de cable de
fibra 6ptica ya desplegados en el continente.
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Casi tercios de las no
comprendenliosiretos de la ciberseguridad. C—

A pesar de la creciente digital son conscientes de que una mala ciberseguridad
pequenas y medianas empresas podria conducir al riesgo de perder clientes,
B60% de ellas no son conscientes dé mientras que el 40% reconocid que podria
cibernéticos. Esto es precisamente conducir a la pérdida de dinero, mientras que el
desprende del estudio realizado pa@ 44% reconocid el riesgo de pérdida de datos
mundial en ciberseguridad Kaspersky confidenciales.

madurez de las pequenas y medianas e

ciberseguridad y cuyos resultados se hicie realizado por la red mundial de intercambio de
pUblicos durante unaruedad i datos Kaspersky Security Network demostro que
se detectaron mas de 324 tipos de archivos
maliciosos dirigidos a las PYME marroquies. Estos
Segun esta encues 2 0% d apuntaban a 430 empleados Unicos y fueron
marroquies encuestal detectados y blogueados 4176 veces, lo que
riesgos cibernéticos T Ademias; significa que cada archivo malicioso se propagd
que la mayoria de |as &g nuUMerosas veces.

suficientemente formadas sobré ;

y sus consecuencias, de ahi la importane Su explicacion: “un entorno prospero incluye un
adoptar una mayor vigilancia en materia o clima empresarial propicio y saludable, una
ciberseguridad para una proteccién eficaz contra legislacion de apoyo, una mejor calidad de viday

los ataques de ciberdelincuentes cada vez mas un didlogo abierto con los responsables de la
sofisticados . formulacion de politicas”. Todo ello acompanado

lg,un acceso mas facil al mercado. Asimismo,
A través de entrevistas descubrimos que las . acelerar la mplementamo‘tlva del Area de
empresas estaban dispuestas a invertir mas en la Comercio Continental Africana ( Zlecaf)
protecciéon fisica de sus mstalamones por f&ya desbloquear mercio
ejemplo contratando guardias de seguridad;ps gl lcontinente.

que no daban gran impOSancia a-la _ -
ciberseguridad. 0 pet :

Un directivo de una empresa ineluse me: - Iones de délares para
no intentaba proteger los datos de j : 1 tin @ion de una red
gue todas sus actividades eran transparentes y Sgica P atar la
no tenia nada que ocultar, lo stre colaboracion, la invel - de
falta de conciencia de algunosmd S S ogias entre |
los riesgos del cibercril ' a Pa aprovechar el potencial ¢ poten
Naudin®. , Responsable de Ventas B2B . de nuestiaswiesen/as de tal S, Mmercados
Kaspersky en Marrueco

"
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CIH Bank, Inwi, los grandes triunfadores del Trofeo Tilila.

Fue la campana iniciada por el anunciante MIA vy
llevada a cabo por la agencia JAWJAB la que obtuvo
por unanimidad el Premio del Jurado. Una eleccion
justificada por el compromiso y la posicion de la marca
pararevolucionar las mentalidades.

El Premio Honorifico, por su parte, fue otorgado a CIH
BANK y la agencia RAPP,, mientras que el Coup de
Prize Heart fue etargado alNW!I y'la agencia SHEM. 10
spots publicitarios seleccionados para la 52 edicion de
Tilila. A concurso, diez spots publicitarios
seleccionados por su apuesta creativa por la
representacion positiva de la mujer en la publicidad.
Fueron decididos por un jurado compuesto por
personalidades reconocidas por su capacidad
profesional y su compromiso con la igualdad de
género: Nabil Ayouch, director, conocido por sus
largometrajes que abordan temas sensibles
relacionados con la condicion de la mujer en
Marruecos.

Latefa Ahrrare , actriz, directora'y activista cultural,
directora de ISADAC. Amal Chafai , estudios
profesionales en investigacion social y evaluacion de
politicas publicas, Basma El Hijri , guionista y
periodista, especialista en cuestiones de género e
imagen, Nawal El Aidaoui , ingeniera, empresaria y
directora deportiva, Nawfel Bensari , jefe de una
agencia de comunicacion y ex vicepresidente de la
UACC.

Para el tradicional homenaje rendido durante la
ceremonia de Tilila , los organizadores han elegido,
para esta edicion, saludar el extraordinario recorrido
de las Leonas del Atlas que supieron convencer algran

publico del lugar conquistado por las mujeres en el
mundo del fatbol y de la paridad. de " Marruecos que
gana”.

La edicion de 2023 también estuvo marcada por la
coneesion del-Premie-Tililab;el woncurso dedicado a
los jovenes creadores a los que este ano se les pidio
gue crearan anuncios de video de 30 segundos sobre
el tema ‘el compromiso y la solidaridad de los jovenes
durante el terremoto". Entre los cinco grupos
participantes, el premio fue otorgado conjuntamente
a los grupos "Coupinates” formados por Rhafes Inas,
Lamrani Basma, Draia Ibtissam y "Creators” formado
por Sekrati Kawtar, Boulboul Asmay Riad Omar "Enun
momentoenel que el

estatus de las mujeres marroquies vuelve a ocupar el
primer plano de las noticias bajo la ilustrada direccién
de Su Majestad el Rey Mohammed VI, Amir Al
Mouminine, que Dios le ayude, tenemos el deber de
contribuir a concienciar sobre la eficaciade los medios
de comunicacionen generaly publicidad en particular.
Vectores esenciales parala evolucion de la mentalidad
de los ciudadanos”, declard Salim Cheikh |, director
general de 2M.

“El papel de la publicidad como vector de educaciony
palanca de inclusidon no puede cuestionarse en
nuestro mundo moderno, donde el consumo vy la
imagen son preponderantes. Debe estar a la
vanguardia de la evolucion y permitir la aparicion de
nuevos modelos sociales y situaciones de género que
reflejen y acompanen la evolucién de nuestra
sociedad”, afirmé Khadija Boujanoui, presidenta del
Comitéde Paridad y Génerode 2M .




Ejecutivo de

Africa, el continente con la poblacién mas joven del
mundo, esta llena de potencial digital, afirmd Li Peng,
vicepresidente corporativo senior de Huawei y presidente
de Carrier BG de la compania. En su intervencion en la
Cumbre Africana de Banda Ancha Movil 2023, Peng
arrojo luz sobre el trabajo de Huawei en Africay dijo que la
empresa de telecomunicaciones esta “en Africa, para
Africa.

Huawei esta trabajando activamente para rnejorar la
conectividad a Internet en el conti

Segun Peng, los pr
a'cerrar la brecha digita
ancha mavil". Cerrar,
aprovechar mejor la
anadio.

Al abordar la importan
Internet para apoyar
destaco la importancia

aﬁrmo nto con clientes y sociosgestamos innovando
sin parar para mejorar la eficiencta energética e impulsar
el desarrollo ecolégico con TIC mas ecologicas”.

® |aindustria movil de Africa h&io ganando terreno en los
Ultimos ®fhos, haciendo de Internet movil una retlidad
practica paramas personas en todo el continente. En los
. Ultimos 10 anos, el nimero de usuarios de banda @ncha
movil en la region se‘wa multiplicado por 20, pero adn
pe M brechas en el uso y la cobertura, explica un

Lcomu nicado de Huawei.

"Reducir la brecha de conectlvidad es la maxima prioridad
para todas las partes interesaflas de laindustriaen Africa”,
dijo durante el evento Peter Jarich, director de@SMA
\ Intelligence, un centro de investigacion especializgdo en
la industria r’r?c’)v'il' datos de GSMA Intelligence
sugierengue a ﬁnalesﬁ@é@. solo el 28% de la poblacién

i |
/ \‘\ africana estaba t?'on@day utilizaba banda ancha mévil.

N e *

: Africa esta llena de |

) ® e
paradavisual.com | Maroc u

Si bien 3G sigue siendo la forma dominante de
conectividad en Africa subsahariana, se espera que la
industria mayil se expanda rapidamente y cambie hacia
tecnologias de préxima generacion en los proximos anos,
segun muestran los datos de GSMA Intglligence.

Para ayudar a ampliar la penetracion moévil y cerrar la
brecha digital, Jarich recomendd que los formuladores de
politicas y reguladores aumenten la oferta de espectro en
todas las bandas, garanticen la neutralidad tecnologica y
an la carga fiscal sobre los dispositivos. También
ientras los operadores contintanampliando
ambién debeMan considerar cémo impulsar
efectiva la migracion de 2G/3G a4G/gG.

hue 4G y 5G representaran
xiones moviles en Africa
nto, se espera que la
illones de ddlares en
nvierta en una nueva
socioecondmico de la

ting de Orange
s de vista sobre
nerar divideﬁdos
oté, "El Africa
‘ a.&e operaciones
an Agack, director de

derﬁogréﬁ? dedatos.

Orange Guinea busca mejorar “la colaboracion entre
resariales a través de soluciones digitales
innovadoMs, que ayudaran a promover la transformacion
empresarial, mejorar la eficiencia operativa y aumentar los
ingresos comerciales”, expli

LaCumbre Africana de Banda‘Ancha Mévil 2023 reunié a
reguladores de telecomunicaciones, #ganizaciones
industriales, operadores y especialistas de la in
africanos para discutir una amplia gama de
incluida la ampliacion de la cobertura mévil, el au

#55 e
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Fraude en linea: los marroquies vulnerables.

Todos los usuarios se enfrentan alas sombras de la
revolucion digital, en particular al fraude en linea.
Marruecos navega entre las tentadoras promesas
de lodigital y susinminentes desafios.

A medida que Marruecos se establece
rapidamente como un actor clave en la escena
digital, también debe enfrentar riesgos reales,
particularmente cuando se trata de fraude en linea.
Asi lo indica el semanario Finances News , citando
el estudio "Stay Secure" de Visa y hablando de una
“tendencia alarmante que esta surgiendo entre los
consumidores marroquies'.

Aunque el 57% cree que puede identificar
amenazas en linea, es probable que una
abrumadora mayoria, el 92%, ignore los signos
evidentes de fraude. "Esto se ve agravado por el
hecho de que el 33% ya ha sido victima de una
estafa en linea. Estas cifras son preocupantes. De
hecho, la mayoria de los encuestados no solo se
sienten confiados, sino también complacientes’,
leemos.

Menos del 50% de las personas verifican
activamente la autenticidad de las comunicaciones
en linea, poniendo en riesgo su informacion
personal. "Nos esforzamos por reforzar |la
seguridad de los pagos electronicos’, destaca
Hanae Ben Driss, directora general de HPS Switch.
Por su parte, Leila Serhan, vicepresidenta senior de
Visa, subraya que tras el tragico terremoto que

asold Marruecos, los usuarios también deben
permanecer atentos a cualquier posibilidad de
fraude enlinea".

Esto pone derelieve el ingenioy laadaptabilidad de
los ciberdelincuentes, que aprovechan cada
oportunidad, incluso las tragedias naturales, para
atacar a sus victimas. De hecho, los estafadores
pueden utilizar el tema del terremoto en campanas
de phishing para enganar a las victimas para que
descarguen archivos especialmente disenados o
vean enlaces maliciosos en las redes sociales’,
anade Finances News.

El objetivo es propagar diferentes tipos de
malware, incluidos troyanos (malware capaz de
infectar una computadora obteniendo acceso
remotoy robando informacion).

El fraude en linea no es un problema exclusivo de
Marruecos. Se siente en todo el mundo. Segln la
empresaestadounidense de recopilacion, control y
proteccion de datos bancarios TransUnion, el 4,6%
de las transacciones digitales globales eran
sospechosas de ser fraudulentas.

A pesar de un porcentaje similar al de 2019, el
aumento de las transacciones digitales desde el
inicio de la pandemia ha provocado un aumentodel
80% en los presuntos intentos de fraude entre
2019y 2022.
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Innovacion: criticas y recomendaciones de Chakib Alj
para una revolucion digital en Africa.

Africa ha logrado avances "significativos" para
establecerse como una potencia de innovacion
emergente . Desde Marruecos , donde los
agricultores dependen de la innovacion para hacer
frente a la escasez de agua, hasta Nairobi ( Kenia ) o
Accra ( Ghana ), donde las familias envian y reciben
dinero a través de sus teléfonos moéviles, la tecnologia
se ha convertido en la regla en el continente,
brindando solucicnes a los mas necesitados. desafios
apremiantes en salud, educacion y sostenibilidad. La
declaracion es de Chakib Alj.

El presidente de la Confederacidon General de
Empresas Marroquies (CGEM) intervino el 11 de
octubre en una conferencia sobre "La innovacion en
Africa". El jefe de los patrones marroquies afirma, con
cifras que lo respaldan, que a pesar de una caida
significativa de la financiacion de las startups en todo
el mundo en 2022, Africa continué su tendencia
ascendente, con 4.900 millones de dolares de capital
social recaudados, repartidos en casi 700 acuerdos.

Las fintech lideran el camino, con 1.900 millones de

menos de 25 anos. Les startups technologiques ne se
contentent pas de créer des solutions innovantes,
mais elles générent également des opportunités
d'emploi pour la population de notre continent, qui
doublera d'ici 2050. «N'oublions pas que 50% de
cette population aura moins de 25 anos. Lo que
algunos ven como un riesgo, pero yo elijo
considerarlo como una ventaja considerable”, explica
el jefe dela CGEM.

Alj también sugiere crear una fuerza laboral digital
capaz de navegar en un entorno en constante
evolucidon. Lo cual, afirma, requiere una mejor
educacidén, mejores programas de desarrollo de
habilidades y un mejor acceso a Internet.
“Trabajemos sobre estos factores a través de alianzas
pUblico-privadas efectivas”, recomienda. El desafio,
en su opinion, es retener el talento africano calificado
anivel local.

Cabe senalar que en Marruecos, entre el 20y el 30 %
de los talentos formados digitalmente abandonan el
pais cada-ano para. encontrar oportunidades en
Europa en- parthular “En lugar de smplemente_

délares, o una participacion -del- 39%:- del =
financiamiento total. "Pero aln- podemos 'haberld - s preocuparnos:po:r la fuga de cerebros - deberiamos
mejor y llegar méas lejos" -afirma Alj-Ademas, Afrlca = = frabajar para proporcionar-un entornQ més- atractivo ~ -

actualmente representa séloel 0,2% del: vaior “de las =

nuevas empresas a nivel - mundial. Pet hecho._5| blen =
muchas startups tienen un gran potencial un numero =
importante de ellas se dan per venmdaS durante sus .
primeros anos, por diferentes motlvos ~"Por lo tanto, 2
apoyar .el-crecimiento . de Afru;:a« cdmo potenma’
tecnologica. es esenC|aI para 1a fndustnailzac:gn y el
crecimiento~del, oontmente 'To“dqs los- acto‘?eé‘
publicos y privados deben tonﬂuar'urgentemente
acciones concertadas y meﬁlg‘a& audac’és
recomienda el presidente de la CGEIVPa ﬁn _pupllop
compuesto por ministros marroqwes.y afrleanos-y
representantes del Fondo Monetarloalntermacﬁonal
P ®
(FMI) y del sector privado. ® e °
®°*°"°

o0 © ®* * *°°
Para construir unafuerzalaboraldigital., , . - -

& W
- . o e 3 - L d
Las startups tecnoldgicas no sdlo crean selueioness
innovadoras, sino que tambiém gemeran®
oportunidades de empleo para la poblacion®de
nuestro continente, que se duplicara dé'aqui & 2050

“No olvidemos que el 50% de esta poblacion tendra

para Ios recurSOS'huma,nos afncanosﬁ asi Gomo un- ==
. entorno satisfactorio para qué puedan exp]otar’*

plenatenté su potencial y-hacer realldad <3 =
- - - - - * - =Y

s-uenos ipsisteAljc - - - . °

- - e @
Su ,exﬁltcacmn funentorno Rrospero mcl(’.lye"tjr::hma
empresaﬁaljardpntﬂo y séludabTe anwlegslﬁmon de
.apoyca, unRa mejer Gahdadude.vlda y gnﬂlaTBgo abierto
=con |os responsables®eTa formulaeion de politicas”.
:Toz:lo :ella aE;orﬁpaI’\a&o aeﬁn acceso mas facil al
«mercade. Asimismop agelerar la implementacion
* efectiva® deT Ai”ea"d@ LBre Comercio Continental
Afrlcanq( ZJeogf gyudaaaﬁesbloquear el potencial
« del comercio digital ep eLpoqt:nen Estc%er“?mtlra a
las empresas ampliamsuglcance, ¢on & ol p%teﬁ'mal de

® impdlsdf laproduBeidh e&nomma{pta;de 29%|IIones

de dolafes pa& 2050. Por ultimo, la creagion de una
red tecnoToglca panafricanad®podria fementar la
colaboramo la_inversion §Pel intergambio de
tecnologlas eptre los actores africanas, y aprovechar
el potenc:lal colectlvo potencial de nuestras reservas
de talentos, mercados y recursos, concluye Alj.
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inwi lanza un podcast dedicado al emprendimiento.

El operador inwi anuncié el lanzamiento de su
podcast titulado "Siiir B3id f'mchrou3ek”, dedicado
almundodel emprendimiento.

Este innovador podcast destacara las “historias de
éxito" de empresas emergentes y emprendedores
con empresas emergentes del programa de
emprendimiento dedicado “inwi innov', que los
apoyaalolargode las tres fases clave, en particular
las de inspiracion, incubacion y aceleracion, dice un
comunicado de prensadel inwi.

Ofrecera una plataforma Unica a los jovenes y alos
aspirantes a empresarios marroquies para
descubrir los viajes inspiradores de aquellos que
han sabido transformar sus ideas innovadoras en
negocios exitosos, afirmo la misma fuente. "Siiir
B3id f'mchrou3ek” es una continuacion de los

esfuerzos del inwi para resaltar y desarrollar la
nueva economia digital y su apoyo al crecimiento
de lasempresasemergentes marroquies.

Transmitido dos veces al mes, cada episodio de
este podcast, presentado por el empresario y
presentador de podcasts Mounir Zairig, destacara
una historia de éxito diferente con historias
inspiradoras de desafios superados, lecciones
aprendidas y momentos clave que llevaron al éxito.
El podcast, en formato de audio y video, también
acogera a expertos y profesionales
experimentados del mundo del emprendimiento y
de los negoci@ Bacompartirdn sus
conocimientgd experiencia en el
contexto mg
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Las empresas emergentes exhiben sus innovaciones en la

'Villa de Soluciones' de UMGEP.

En el marcodel evento "Voice of Africa" organizado
en la Universidad Politécnica Mohamed VI (UMBP)
de Ben Guerir, la universidad ha lanzado su
Solutions Village, una ﬁ‘i@taféﬁ;ﬁaadonde las
empresas emergentes pued"‘én rhos'trar sus
innovaciones tecnoldgicas mas aVanzadés é‘n

particular aquellos que tienen mpactc@ﬁ el éec:for .
\,

.

agricolaafricano. b N

:',, =N “‘;3“

La plataforma convocd a empresas de nagv&
creacion y a empresas mas establecidas, vy el
evento arrojo luz sobre los jovenes que desean
lanzar sus propios negocios y brindar soluciones al
sector agricola africano. |

Uno de los emprendeddres presentes en el evento
fundador y director; de |

fue Mohammad Arhal,
Asolar, la primera startup que fabrica hornos

solares patentados y\fabricaéf@,_s en l\g‘]arrdec@s. Bl

horno permite prepafar comidas' saludables-
respetando el medio ambiente y siendo 100% libre
de carbono.

"El horno funciona Unicamente con energia solar, lo
que cocina los alimentos de una manera muy
saludable”, dijo Arhal a Marruecos World News
(MWN) en una entrevista. “Los alimentos que
comemaos pierden entre el 30% y el 50% de su valor

Arhal recibid el Premio Hassan Il de Medio
Ambiente en la categoria de investigacion
cientifica y técnica, asi como un certificado de
distincién de la Universidad Cadi Ayyad de
Marrakech. Arhal aconsejo a los emprendedores
novatos “que crean en el Creador y en sus

- capamdades que sean pacientes y trabajen duro

paradograr su objetwo ,_af

}E §egumﬁ@ emprendedor fue Mehdi Nasreddine,
E@e’cor @i@@utwo de NeuralTeks, una startup de
ﬂser\nclm”de inteligencia artificial cuyo objetivo es
ayuﬁ"ar a las empresas a aprovechar la |A para
impulsar sucrecimiento.

NeUralTeks tamibién tiene' una instalacion de
inteligencia artificial que produce muchos
productos, incluidas herfamientas de analisis
fot@graﬁoo ¢on fines ‘comerciales. “Somos
capaces-de reconocer y obntar microorganismos
particulares como levaduras, hongos, bacterias y
otros, siempre que entrenemos nuestros modelos
de |A", dijo Nasreddine a MWN.

Nasreddine recomendd a los jovenes
emprendedores que tengan un mentor “con
suficiente experiencia y conocimiento para
apoyarlos durante su procesode desarrollo’.

n de forma normal, —
onserva al 100%",=
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Las
buscan garantizar un futuro
prometedor en Africa.

En el Ultimo dia del evento "Voice of Africa"
organizado del 10 al 14 de octubre por la
Universidad Politécnica Mohamed VI (UMBP) en
Ben Guerir, la universidad se centrd en las
industrias culturales y creativas, y su futuro en el
continente africano.

Se dedico una mesa redonda a examinar las
perspectivas que estas industrias presentan para
el crecimiento de Africa. “Los avances
tecnologicos, los materiales innovadores y las
metodologias de vanguardia desempefnan un
papel importante en la creacion de obras de arte,
productos culturales y experiencias Unicas", dijo el
presidente de la UMBP, Hicham El Habti, en su
discurso de apertura.

El asesor del rey Mohammed VI, André Azoulay,
también presente, hablé en su discurso de la
revolucion tecnologica: "Estamos en un momento
histérico de transicion tecnolégica. Estamos
viviendo unagrany ricarevolucion'.

Enla mesa redonda participo el Director Global de
la Corporacion Financiera Internacional (IFC),
William Sonnehorn, quien menciond las areas mas
rentables de las industrias creativas, a saber,
audiovisuales, musica, moda, deportes, teenologia
y creatividad .

Segun Sonneborn, seglin una encuesta reciente,
las industrias creativas emplean a mas personas

60
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entre 15 y 30 anos que cualquier otro sector en
todo el mundo. Ademas, "el 74% de los jovenes
africanos dijeron que quieren seguir unacarreraen
las industrias creativas", anadioc Sonneborn.

Al explicar el motivo para invertir en Africa, el
director general del Fondo de Innovacién de Sony,
Antonio Avitabile, reveld una de las razones clave
para decidir iniciar la inversiéon: hay "mucho
potencialy talentos en Africa’.

El director también explicd que optd por invertir
con IFC porque esta Ultima "ha realizado
numerosas inversiones en Africa y adn no
entendemos la geografia”. Por lo tanto, un socio
como IFC gue tiene presencia sobre el terreno
conoce las especificidades del continente.

"Lo que queremos hacer no solo es invertir en
empresas, sino también aportar nuestra
experiencia en entretenimiento para ayudar a las
empresas emergentes locales a crecer", afirmo
Avitabile. Después del panel, El Habti afirmd que
Africa quiere liberar el potencial de los jovenes para
monetizar el patrimonio cultural.

"Africa tiene un gran potencial para monetizar todo
este patrimonio cultural", afirmd El Habti,
subrayando que para lograrlo "necesitamos liberar
su potencial [de los jovenes] gracias a iniciativas
como lague hemos organizado hoy".
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Marruecos: Saweblia digitaliza el sector del trabajo a domicilio.

Con el objetivo de permitir que la poblacion acceda
a una fuerza laboral digna, dos emprendedores
tecnologicos decidieron lanzar una solucion para
conectar a artesanos y clientes. Saweblia es una
plataforma digital desarrollada por una joven
empresa marroqui. Permite a los usuarios acceder
a profesionales como electricistas, fontaneros,
personal de mantenimiento o incluso pintores para
realizar trabajos en su casa, oficinao comercio.

Con sede en Casablanca, |a startup fue fundadaen
2015 por Reda Lakhlifi y Mohammed Ait Addi. Su
objetivo es revolucionar el mercado de las
reparaciones luchando contra los proveedores de
servicios deshonestos. La solucion aun no cuenta
con una aplicacién movil. Por tanto, deberas
acceder a la pagina web o a la red social WhatsApp
para acceder a los servicios. Ya sea para la
reparacion de la manija de una puerta, una averia
eléctrica, unafugade agua o incluso unacerradura
atascada, Saweblia tiene la mano de obra para
resolver estos problemas.

"Todos nuestros artesanos tienen estatus legal y
nuestros equipos verifican su identidad y sus
antecedentes penales. Nuestros artesanos siguen
un proceso de varios pasos para garantizar su
experiencia profesional y sus habilidades
interpersonales. Pasan varios niveles de validacion
antes de llegar a tu hogar. Cuando son validados,
los formamos en nuestra carta de calidad internay
realizamos un seguimiento permanente para
garantizar la calidad continua del servicio", explica
la start-up.

Las intervenciones estan disponibles en
Casablanca y Marrakech. El usuario no necesita
tener una cuenta. Solo tendra que hacer clic en el
boton "Quiero una intervencion’, luego elegir la
ciudad y seleccionar la averia de la lista propuesta.
Si desea realizar varios trabajos, debera realizar
una solicitud personalizada y para ello el usuario
describe exactamente su situacion y agrega
fotografias para ser mejor atendido por el
responsable de atencion al cliente.

“Es posible que necesitemos concertar una visita
con uno de nuestros coordinadores de obra para
solicitudes complejas. Cuando la necesidad es
clara, le enviamos un presupuesto en un plazo de
20 minutos a 48 horas (dependiendo de la
naturaleza del trabajo a realizar). Tan pronto como
confirmes la cotizacion, programamos una
intervencion segun tu disponibilidad”, explica la
plataforma.

Saweblia ofrece varios métodos de pago a los
clientes una vez finalizado el trabajo. Entre otros,
podemos citar el pago online mediante tarjeta de
crédito en la pagina web, cheque, transferencia
bancaria o incluso pago en efectivo. Ademas, si el
coste del pedido supera los 1.000 dirhams
marroquies (unos 97 ddlares), la puestaen marcha
exige el pagode una fianza.
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Marruecos: Vestiys estimula el mercado de articulos de segunda
mano a través de su plataforma de comercio online.

esttys

Durante sus estudios en Francia, esta
emprendedora tecnoldgica descubrid una
plataforma donde era posible vender articulos que
ya no usabamos. A su regreso a Marruecos, lanzo
su startup retomando el concepto.

Vesttys es una plataforma de comercio online
desarrollada por una joven empresa marrogqui.
Permite, por un lado, vender articulos antiguos v,
por otro, comprarlos a precios atractivos. La
startup, con sede en Tanger, fue fundada en 2020
por Mariam Ben Omar. Se define como una
plataforma de liquidacion de vestuarioy tiene como
objetivo promover el mercado de segunda mano
en elreino de Shereef.

“Durante mis afios de estudio en Francia, en un
momento me di cuenta de que tenia adiccion a las
compras, me encontré con varios articulos que no
usaba. La mayoria se quedé con la etiqueta. [...] un
amigo me habld de una plataforma que te permitia
poner tu ropaala venta; unaespecie de liquidacion

eB2e

de armario virtual. Entonces yo mismo me converti
en vendedor en el sitio creando mi propio
guardarropa. Unos anos mas tarde regresé
definitivamente a Marruecos y fue entonces
cuando comencé a sentir la importancia de esta
plataforma en mi vida diaria”, explica Mariam Ben
Omar.

De esta experiencia personal nacio, pues, el
concepto de Vesttys. La solucion no tiene
aplicacion movil. No obstante, es posible navegar
por la plataforma y descubrir los articulos
disponibles. Entre otras cosas, encontramos ropa
tradicional y moderna, productos de belleza,
articulosinfantiles, complementos, etc.

Para publicarlos o comprarlos, debes tener una
cuenta. Necesitara una direccion de correo
electrénico para crear la cuenta y una tarjeta de
crédito para activarla. El proceso es gratuito perola
tarjeta quedavinculada ala cuenta por si el usuario
quiere realizar compras.

Ademas, la startup no gana ninguna comision por
las compras o ventas de los usuarios. Sin embargo,
ha implementado una funcién que permite
potenciar las paginas de ventas. "Una opcidon Boost
permite que el armario o articulo aparezca en
primera posicion, es decir, al buscar un articulo
especifico, la persona que se haya suscrito a esta
opcién vera su producto aparecer primero en la
seleccion antes que los demas’, dice Mariam Ben
Omar.
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P‘SENTANDO LAS BASES
< PARA UN FUTURO
- DIGITAL INCLUSIVO

Bajo el titulo "Construyendo las bases para un
futuro digital inclusivo”, un panel organizado por
el Banco Mundial hoy en Marrakech reunid a
varias personalidades para discutir la
transformacion digital del mundo. En el debate
participaron la Ministra de Transicion Digital y
Reforma de la Administracion de Marruecos,
Ghita Mezzour, el Director Gerente Senior del
Banco Mundial, Axel van Trotsenburg, y la Ministra
de Comunicaciones y Digitalizacion de Ghana,
Ursula Owusu-Ekuful.

Ademas de discutir formas de cerrar la brecha
digital entre el mundo desarrollado y el mundo en
desarrollo, el panel también destacd la
importancia de garantizar un acceso equitativo a
latecnologiadentro de los propios paises.

Una transformacion digital paralas personas.

Mezzour subrayd que Marruecos no emprende
una transformacion digital porque si. "El ohjetivo
es servir a la sociedad, servir a los seres
humanos", anadié, subrayando que muchos de los
proyectos de Marruecos en este terreno se
refieren ahora a la ampliacion de sus esfuerzos
actuales parallegar atodas las personas porigual.

El ministro afirmo que el Rey Mohammed VI habla
de la transformacion digital como un medio para
empoderar a las personas. También llamo la
atencion sobre los esfuerzos del gobierno para
subsidiar la electrificacion y el establecimiento de
infraestructura de Internet en areas rurales vy
aisladas.

“En 2018, mas de 10.000 localidades no tenian
cobertura de Internet o tenian una cobertura
deficiente", dijo, y agregd que hoy el 96% de esas
localidades tienen acceso a Internet. Este acceso
salid a la luz durante el reciente y devastador
terremoto del 8 de septiembre que azotd varias
zonas rurales y pueblos, donde el ministro dijo
que los equipos de mantenimiento pudieron
restaurar el 35% de laconectividad en 12 horas.

Esta conectividad puede ser de vital importancia
en tiempos de desastres de este tipo, ya que
permite a las personas comunicarse con Ssus
seres queridos y obtener ayuda urgente si es
necesario. La igualdad también estuvo en la
mente de la ministra de Comunicaciones y
Digitalizacion de Ghana, Ursula Owusu-Ekuful,
quien destacd que su ministerio ha hecho
esfuerzos para incluir especificamente a las
mujeres en latransformacion digital del pais.

QOrange Guinea busca mejorar "la colaboracion
entre redes empresariales a través de soluciones
digitalesinnovadoras, que ayudaran a promover la
transformacion empresarial, mejorar la eficiencia
operativa y aumentar los ingresos comerciales”,
explicd Agack. La Cumbre Africana de Banda
Ancha Movil 2023 reunido a reguladores de
telecomunicaciones, organizaciones industriales,
operadores y especialistas de la industria
africanos para discutir una amplia gama de
temas, incluida la ampliacion de la cobertura
movil, el aumento de la adopcion de 4G y la
gestion de laevolucion de laregion hacia 5G.
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maslallaldel2GOxdellBank¢éAl:Maghribly/la’AMMC?

El crowdfunding esta a punto de convertirse en una
realidad en Marruecos con la entrada en vigor de
los textos reglamentarios emitidos por el Bank Al-
Maghrib y la Autoridad Marrogui del Mercado de
Capitales (AMMC). De hecho, las tan esperadas
circulares sobre este método de financiacion
colaborativa finalmente se han publicado en el
boletin oficial.

Las autoridades, en particular el Bank Al-Maghrib y
la AMMC, ahora pueden emitir (o no) aprobaciones
a las plataformas que presenten sus expedientes.
Esto en si mismo es una muy buena noticia en el
contexto brutal del terremoto que azotd el centro
de Marruecos, donde mas que nunca es necesaria
unasolidaridad inmediata y efectiva.

Sin embargo, a pesar de estos avances, persisten
desafios para la integracion efectiva de este modo
de financiacion en el mercado marroqui. Esto es lo
gue se discutioc durante el seminario web
organizado por BritCham bajo el tema:
“Crowdfunding en Marruecos; apoyo solidario
participativo en tiemposdecrisis”.

Debate durante el cual expertos cuidadosamente
seleccionados exploraron las oportunidades que
ofrece este método de crowdfunding, los desafios
que enfrenta y su papel de apoyo en tiempos de
crisis.

A través de esta inmersion en este universo y su
potencial para dinamizar la economia del pais, los
expertos subrayan la necesidad de reforzar la
digitalizacion del procesoy garantizar la seguridag
de las transacciones pé‘&\qarantlzar un
integraciéon exitosa 'd il f

mercado marroqui.

estrategia financiera nacional desarrolladaen 2018.
“Las nueve circulares publicadas se basan en tres
pilares esenciales: la proteccion de contribuyentes:
através de una plataforma transparente que brinda

E
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toda la informacién relativa al proyecto en todas las
etapas de la operacion, gestion de riesgos gracias a
un sistema de seguridad destinado a filtrar a los
lideres del proyectoy prevenir fraudes, asi como el
aporte de Empresas Colaboradoras de
Financiamiento (CFC) como apoyos. y asesores
con alto valor agregadoen el proceso”.

Hay que decir que las medidas reglamentarias
adoptadas por el Bank Al-Maghrib y la AMMC
suponen un importante paso adelante en la
integracion del crowdfunding en Marruecos. Este
método de financiacion colaborativa ofrece nuevas
oportunidades a las pequenas y medianas
empresas, asi como a proyectos innovadores, al
facilitar el acceso a la financiaciéon y permitir una
rapida recaudacion de fondos.

Sin embargo, persisten desafios, particularmente
en términos de digitalizacion del proceso y
seguridad de las transacciones. En un contexto de
crisis, el crowdfunding demuestra ser unainiciativa
solidaria que moviliza a la comunidad en torno a
causas humanitarias. Para garantizar el éxito del
crowdfunding en Marruecos, es necesario
establecer campanas de comunicacion
especificas, aclarar la vision de los proyectos e
integrar el crowdfunding en el mecanismo de
financiacion general del pais.

Mouad Tanouti, director del Departamento de
Normalizacion y Asuntos Juridicos de la AMMC,
completa este sistema regulatario destacando
varios elementos necesarios para garantizar un
procesode financiacion seguro.

enciona la ealidad del proyecto, la transparencia
de la informacion para evitar conflictos de
intereses, el cumplimiento de las medidas contrael
blanqueo de capitales y la centractualizacion
materializada media ' tos. Ademas,
Tanouti desta
desplegados
lanzamiento

crowdfundil

educativasyde
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organiza panel sobre innovacion para liberar el

potencial de las startups.

Como parte del evento de cinco dias *
Africa" que se estallevando a cabo actdalmente en
la Universidad Politécnica Mohamed‘VI (UMBP)len
Ben Guerir, una mesa redonda/giro en torno al
tema de la innovacion para ayudar & las empresas
emergentes aimpulsar su poder innovador. :

La sala de conferencias atrafo-a.un grupo
considerable de estudiantesde Africaque vinieron
a aprender algo practico y significativo sobre la
innovacion. El panel también Ex\ité una-serie de
componentes clave del "proceso compleje™ della
innovacion, incluida la creatividad, el desarrollo de
lainvestigacion y el espiritu empresarial. Durante la

mesa redonda, el director detecnologiéde Infosyi B

Bippin Makoond, dijo que las personas ma

creativas del mundo son los nifios porque su viajg "~ 'jS

ICJ

comienza aprendiendo en lugar de sobrevivir.

"Solo hay un superpoder en el que puedes-eonfia
que te ayudara a afrontar el futuro: esla

creatividad", dijo Makoond, subrayando que esta
caracteristica habita dentro de cada ser humanoy
sdlo necesita ser encendida por el elemento mas
preciado que se encuentra en el ser humaneo.

cuerpo:; el cerebro.

Se argumenta que la creatividad puede resultaren
innovacion, senalando que puede utilizarse en
todas y cada una de las actividades, ya que
también es una estrategia de resolucion de
problemas. “La creatividad es como el fuego.
Puedes usarlo para cocinar comida o puedes
usarlo para destruir mundos”, afirmo.

Hablando sobre |la innovacion desde una
perspectiva diferente, Habib Attaoui, Senior
Performance Manager de Master Black Belt,
presentd a los asistentes la nocion de innovacion
operativa. " La innovacion operativa esta
totalmente inspirada en quienes trabajan en el
campo"’, definio Attaoui, destacando que "la
dificultad radica en el hecho de que hay que saber
lo gque sucede en el campo para poder hablar de
innovacion operativa’.

frar su punto, pusocomo ejemplola marca

de automowles Toyota, que, segun él, nunca ha

producide autemoviles. En cambio, innovaron en
las herramientas de produccion utilizando el
Sistema de Produccion Toyota (TPS), que los ha
colocado enlacimade lalistade suindustria.

La idea de innovacion operativa consiste en
obtener el ' mismo producto en una version
completamente diferente. Imad Mouline, socio
dirgetor y cofundador de Akmazo Capital,
centrandose em’el campo del emprendimiento
paradefinir lainnovacion, vinculd lainnovacion con
lafforma en que se fijan los precios, se aplica la
trategia /de comercializacion o como se ve el
jodelo-de negocio.

alline afirmé que la innovaciéon no implica
ﬁ‘desanamente iniciar un negocio con un
@cepto ya innovador. Un emprendedor todavia
pu@e innovar para aplicar modificaciones a su
negocio.

H@%@Iando por experiencia personal, Mouline revelo
gue le llevd quince anos utilizar cambios para

" |ocalizar su "puntoideal”.

"Eres un emprendedor, puedes innovar...

Encuentraunamanerade entrar y lograr cambios”,
afirmd Mouline, destacando que "eso puede
ayudar a liberar la creatividad y asumir un riesgo
que puede terminar en el fracaso, lo cual no es
ningunaverguenza'.

{

The\/OICEof
Africa
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Yassine Laghzioui: Africa necesita urgentemente desarrollar
un ecosistema de empresas emergentes.

Participando en una conferencia sobre
“emprendimiento” celebrada en el campus
principal de la Universidad Politécnica Mohamed VI
(UMBP) en Ben Guerir, Yassine Laghzioui, Director
de Emprendimiento y Venturing de la UMBP,
enfatizé la urgente necesidad de que Africa
desarrolle un comienzo vibrante ecosistema de
montaje.

Tras citar la resiliencia como una cualidad clave
para superar los obstaculos que enfrentan las
empresas en Africa, el panel destacé el valor de
tener una perspectiva resiliente y la capacidad de
cambiar de rumbo cuando seanecesario.

Segun Laghzioui, los desafios clave que enfrenta el
continente africano son la fragmentacion del
mercado y los obstaculos regulatorios. Al discutir
los numerosos desafios que enfrenta el capital de
riesgo en Africa, enfatizo la necesidad de cerrar la
brecha entre el apetito por el riesgo, la percepcion
del mercado y las oportunidades de inversion
reales.

En una entrevista con Marruecos World News
(MWN) al margen de la conferencia, dijo que para
que las empresas prosperen y crezcan de manera
efectiva, necesitamos "abordar estos desafios con
urgencia para desarrollar el ecosistema de
empresasemergentesen Africa" .

Al abordar estos desafios, también se encontraran
soluciones racionales para desarrollar el
ecosistema de estratificacién en Africa, explico
Laghzioui.

El funcionario del UMBP propuso varias soluciones,
incluido el desarrollo de un marco transfronterizo
para agilizar el proceso de escalamiento dentra del
continente, para abordar estos desafios comunes.

Otra solucion alternmativa es presionar a las
instituciones educativas para que alineen sus
planes de estudio con las demandas de las nuevas
empresas, explico.

eEGe

Esta solucion se puede utilizar si el desafio esta
relacionado con las habilidades de la fuerza laboral,
es decir, si existe un desajuste significativo entre
las habilidades de los nuevos graduados y las
necesidadesreales.

Otro enfoque, anadio Laghzioui, es el que esta
implementando la UMBP, que implica la creacion
de programas de apoyo a startups donde los
estudiantes puedan convertir sus ideas en
negocios reales.

Laghzioui afirmd que el 50% de los fundadores de
los programas de la UMBP son estudiantes,
estadistica que enorgullece alauniversidad.

"Creo que no hay mejor manera de aprender a
emprender que siendo emprendedor’, concluyo
Laghzioui.
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Evento: 5G Latam Summit

\T5) TeleSemana.com

AMSGTD

LATAM S UMMIT

La tecnologia 5G superd las 1.000 millones de El mayor evento
conexiones a nivel global a finales del afho 2022.

Si bien Latinoamérica contribuye con pocos online sobre

usuarios a dichas cifras, el rapido crecimiento de . Transformacion
la tecnologia en el resto del mundo tiene ; Digitaly 5G.
consecuencias para la regién, pues tecnhologias . A

| . g o >4 . 52 edicion
mas antiguas se discontinlan y se empuja a los « . ' & p
operadores a adoptar las nuevas. ) *8 Yy 9 de h

Noviembre, 2023

Analistas del mercado esperan que el

crecimiento de la 5G en 2023 esté liderado por -
los mercados emergentes, y la GSMA. espera .
que haya 36,2 millones de usuarios 5G en Brasil l"‘" " " "

* ® en 2025 y 16,9 millones en México ese mismo T'-E:I.
i " . . 5

_afo. : o

La evolucién a 5G se realiza en dos etapas, la ¢
version Non-Standalone (NSA) para finalmente . .
migrar a la version completa Standalone (SA).

En 2022 fueron 42 los operadores que optaron

por actualizar susredesabG SAconlaideade

poder monetizar sus nuevas capacidadgs.

En esta'cfuﬁ‘c-a £edicion de bGTD LAJAM

SOMI\/IIT se éxpTorar.é el estado del mercado ' . . REGISTRATE

con respecto a la 5G en todas su versiones, y su

enlace con la transformacion digital del sector. G RATU ITAM ENTE
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Estacion de Acoplamiento USB-C de Triple Pantalla WAVLINK con
Carga de 65W para computadora portatil. Compatible con MacOS y

Windows.

—

-
£
-

%1000Mbps

La estacidon de acoplamiento de pantalla triple
USB-C admite cargar su computadora portatil y
conectar hasta tres pantallas externas, permite la
conexidon a su red cableada y otros accesorios,
mejorando la eficiencia del trabajo con una
transmision de datos de hasta s Gbit/s.

Ventajas:

Estacion de acoplamiento de pantallatriple: con un
USB-C compatible o Thunderbolt 3 Mac o una
computadora portatil con Windows o una tableta
con Windows, esta base puede cargar su
dispositivo, conectar hasta
conexion G|gab|t

USB 3.0 port with

BC 1.2 fast charging
Micro SD so 4-pole
Power bution card reader oed repder phone jack

Gigabit Upsiream
USB 3.0 por™3 DisplayPort'2 Pawer port
Ethemet port poke Lin how USB-C port g

La estacion de acoplamiento tiene un disefio plug-
and-play y ofrece carga de hasta 65 W para
portatiles compatibles con USB-C y Thunderbolt 8 :
através delafuncion USB-C Power Dehvery. >

Detalles Técnicos:

DMI, Thunderbolt, USB-C

tarjeta de servicio.

0s a disposicion ra mejorar su
trabajo, Estacion de Acoplamiento
antalla WAVLINK le permite
Ibit/s-de Ethernet, las
| Mas rap|das y
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